Grupo BBVA

Madrid, 05 de Mayo de 2017

Referencia: -
Prestamo: I

Estimado Cliente,

Hemos estudiado detenidamente |a reclamacion sobre |a aplicacion de la clausula suelo en su préstamo
hipotecario.

Como Vd. sabe, BBVA decidio eliminar a todos sus clientes consumidores |a aplicacionde la clausula suelo
con efectos 9 de mayo de 2013 (Catalunya Caixa la elimind a partir del 1 de Julio de 2015). Tras analizar
las circunstancias particulares de su caso, y una vez se ha comprobado que dicha clausula le fue aplicada
antes de su eliminacion, se ha considerado que es procedente atender a su peticion.

Como resultado de la aplicacion de la clausula suelo, hemos calculado que Vd. abond de mas en

concepto de intereses las cantidades gue se detallan a continuacion, cantidades a las que adicionalmente
se les ha aplicado el interés legal del dinero vigente cada ano:

Aho o oS e Nue\lro calculo de Cantidades . Inlteresies Indem nizelltor'ios Total a de:.rol\.rer por
intereses abonadas de mas | (interés legal del dinero) afio
T 3.702,09 3.702,09 0,00 0,00 0,00
2013 2.758,69 1.616,36 1.142,33 168,81 1.311,14
2012 5.058,73 3.822,27 1.237,46 216,65 1.454,11
2011 5.340,35 3.266,78 2.073,57 446,10 2.519,67
2010 5.611,33 2.935,52 2.675,81 682,53 3.358,34
2009 8.280,96 8.280,96 0,00 0,00 0,00
2008 y anteriores 44.000,36 42.435,45 1.564,91 742,27 2.307,18

TOTAL 74.753,51 66.059,43 2.256,36 10.950,44
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BBVA procedera a la devolucion de la suma de dichas cantidades, mediante abono en la cuenta corriente
vinculada a su prestamo, transcurridos 15 dias naturales desde la fecha de esta carta.

Si no deseara que se le abone la cantidad ofrecida puede ponerse en contacto con nosotros en el teléfono
91 224 94 95. Tenga en cuenta gue se le solicitard, para su identificacion, el nimero de referencia
sefialado en la parte superior de esta carta.

Le recordamos gue si los intereses abonados por Vd. por aplicacion de |a clausula suelo formaron parte
de la deduccion por inversion en vivienda habitual, tendra que tenerlos en cuenta por si procede su
regularizacion conla Hacienda correspondiente.

Esperando que la anterior explicacion le resulte satisfactoria, le saluda atentamente,

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
Departamento Clausulas Suelo

Para cualguier duda o aclaracion sobre el contenido de este documento, ponemos a su
disposicion el telefono 91 224 94 95.
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