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Madrid, 30 de agosto de 2017

Estimado Sr. Rodriguez:

Le adjuntamos la documentacion que ha sido presentada ante la DGS en respuesta al
expediente abierto ante esta entidad con n°® 1667/2017.

En la misma se incluye un CD con la grabacién de la venta, en un sobre aparte recibira la
contrasefa que le permitira acceder a su contenido.

Estamos a su disposicién en nuestro Teléfono de Atencioén Exclusiva 900 201 040, de
09:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes o en nuestro Buzén de Atencién Exclusiva
clientes.spain@metlife.es.

Reciba un cordial saludo,
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Isabel Arilla
Responsable de Reclamaciones.
MetLife Europe Insurance d.a.c., Sucursal en Espana

El domicilio social de MetLife Europe d.a.c. y MetLife Europe Insurance d.a.c. esta situado en “20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda”. Los administradores de ambas
sociedades son Sarah Alicia Celso (Estadounidense), Dirk Ostijn (Belga), Nicolas Hayter (Britanico), Lukas Ziewer (Suizo), Eilish Finan (Irlandés), Brenda Dunne (Irlandés), Alan Cook
(Britanico), Michael Hatzidimitriou (Griego) y Mario Valdes (Mexicano). MetLife Europe d.a.c. y MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando la marca MeiLife), estan reguladas
por el Central Bank of Ireland sin perjuicio de las facultades atribuidas a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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