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BANCO DE ESPANA
EurOSrSterra

RECLAMACION

Reclamación al Servicio de Reclamaciones del Banco de España

1 Datos identificativos del reclamante'

Apellidos: I

Nombre:A
Razón Soc
Domicilio:
Municipio:
Teléfono: f

Nacionalid

2 Entidad y sucursal contra la se formula la reclamacién

BANCO CETELEM

3 Producto o seruicio bancario objeto de la reclamacién (marque la_casilla corresportllgnte)

ij Préstamos y créditos
j I Prestamos hipotecarios

f Depósitos a la vista y a plazo

l¡ Tarjetas de crédito ylo Plazo

I Transferencias

LJCheques letras de camb o, pag.:rres.

_ Kectoos y 0o4'rcl acrones

Ll efectos de cornercrc

l_JServicio de caja y cajeros aulornál cos

[_l Otros productos y servrc,os barrcanos (Detallar)

4 ¿Ha iniciado acciones judiciales contra la entidad reclamada? Sl I NO X

5 Breve resumen de su reclamación

Reclamaciondecobrosdecomisiones improcedentesconsisterrtesen "COMISIONI-S PO!{ C| \liil\ DE RECLAMACION"

6 lmporte de la reclamación: 3167.12 €

7 Fecha de reclamacién al S.A.C. ó Defensor del Cliente Bancario: 13 DE FEBRERO ?-E"2!-1-Q

I Breve resurnen de la respuesta recibida

No procede anulacion ni devolucion de los imporles a los que hace ref-erenc,u en st. escrtto.vll rlrld no lenemos constancla de

haberle cargado irnporte alguno de forma improcedente.

(Todo ello sin aportar documentacion o pruebas que acrediten las alega_cron9.:-q!q e, olplrserllg!__

En los supuestos en que se ac¡úe por representación. el reclamante representado rieberlt 'lrlllilr -'sle ltllpr.'\\' t' elr tu def'ecto aportar

documentación que acredite la represen{acrót.t.



r' Antecedentes (detalle los hechos que han cado iugar a sü íeciamac cn aportando :cca

RECLAMACION

a documentaciÓn que

obre en su Poder ¡ tiva de los mismos¡

QuehabiendoreclamadoyrecibidocornoclientedeBancoCetcLenrcoprlJelcL,|11.[lt|i(|'.1.t't-]1..t11(,
ditectado la irregularidad descrita en el punto 5 del presente escf rtLr

asilla corresPondiente)

ffi Escrito enviado al Servicio de Atención al Clienie ó Defensor det Cliente ce a Entid¡cr

X Escrito de respuesta del Servicio de AtenciÓn al Cliente Ó Dere'rso' dr:r C iente de la Entidad

ffi Copia de los contratos de la operaciÓn reclamada

ffi Otros documentos justificativos de los hechos reclamados (detalle en er rec-'adro in'e'io')

Adlunto: r ^ r^^ ¡^^ ..^-cj.l^ra. i,..lehid¡ ¡rr lor illtef€Ses generados a mi
Tablaescell.enlaqueesta.relacionadastodaslaseantidadesilrclebidanrel]teci)i)f¿leli.l5.¿1Slc¡ll
favt-¡r.

ie ireluidacion de tarjeta he

Ei reclamanie hace constar que

rmpugnación ante los Tribunales

administrativo. arbitral o judicial"

las cuestiones planteadas en la rec'amac cn 10 ^an

de Justicia, ni se encuentran pendienies de reso Jc cn
,*r

sico obietÓ de litigio o
ror parte de un Órgano

fficontenidos en su escrito

Madrid

e 2q,LE

van a ser aimacenaoos en un fichero automatizado' ai

objeto de gestionar su tramitaciÓn, siendo.destrnatarias

á"i-n,lr.o la entidad o entidades supervisadas por el

áán.o de España implicadas en la operaciÓn'

ItnitánOo." tal cesión a la finalidad que la justifica Para

ájura¡t"t los derechos de acceso' rectif icaciÓn'

clncelación y oposrción a que haya lugar sobre dichos

;;i;., óodrá usted dirisirse a- I q?n99 de España'

éervic¡o de Reclamaciónes, Cl Alcalá' 48' 28014


