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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En Barcelona, a 15 de mayo de 2017.

REUNIDOS

De una parte:

Y, Don mayor de edad, de nacionalidad espannla, con domicilic a eslos

efectos en 0802¢ Barcelona, Av. Josep Tarradelias N° 8-10 Atico 3®, y provisto de D.N.I. n°®

De otra parte:

efectos en | arcelona, Av. y provista de NIE n®

INTERVIENEN

El primerc en nombre y representacion de NO MAS DEUDA, S.L. (en adelante NMD) entidad
mercantil con domicilio en 08028 Barcelona, Av. Josep Tarradeilas N° 8-10 Atico 3* y con C.LF.
B-66602434, en su condicién de Director de ia misma.

La segunda en nombre y representacion de VIACONTO MINICREDIT, S.L., (en adelante
CLIENTE]} entidad mercantil con domicilio en 08029 Barcelona, Av. Josep Tarradellas N° 8-10
Atico 3%, y con C.1.F. B-66402868, en su condiclén de Directora de fa misma.

Las paries, en el respectivo cardcter con el que actian se reconocen |2 capacidad iega!l en
derecho necesaria para suscribir el presente contrato de prestacion de servicios y a tal efecto,

EXPONEN

NMD y el CLIENTE estéan de acuerdo en firmar un Contrato para la prestacion de determinados
servicios de gestion de cobros y recuperacion de deudas de fodas aquellas operaciones

crediticias en situacion de mora, que regule 1a relacién entre ambas partes a partir de la fecha en
que se suscribe.

Que ambas partes han alcanzado acuerdo y formalizan el presente contrato de prestacion de
servicios, que se regira por las siguientes

ESTIPULACIONES
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PRIMERA

NMD realizara a favor del CLIENTE, para los asuntos que éste le encargue, gestion de cobro por
via amistosa, extrajudicial y judicial, con los deudores y con sus fiadores si los hubiere de los
créditos impagados, vencidos y exigibles al deudor que se le encomienden al efecto.

SEGUNDA

NMD utilizara los medios v procedimientos gue considere mas adecuados acordados
previamente con el CLIENTE en cada caso, con &l fin de conseguir el cobro de las deudas,
estando sometido siempre a la mas estricta ética y a las reglas de actuacién plenamente legales,
gue en ningn caso supondran perjuicio o desmerecimiento del buen nombre del CLIENTE.

TERCERA

El tiempo inicialmente establecido para la gestién de cobro por parte de NMD sera de fres (3)
meses, a contar desde la entrega de los expedientes, y una vez superado dicho pericdo, se
estableceran nusvos periodos y acciones a definir por el CLIENTE, en cuyo plazo NMD se
compromete a gestionar cada uno de los expedientes encomendados.

Los expedientes podran ser retirados por el CLIENTE por motivo de mediar una demanda por
usurpacion de identidad o supuestos similares, que seran debidamente documentados y
anunciados a NMD en todo caso a la mayor brevedad.

NMD podra formalizar acuerdos de aplazamiento de page y acuerdos transaccionales incluyendo
quitas autorizadas por el CLIENTE, segun las instrucciones recibidas de éste, sobre el total saldo
impagado cedido.

Transcurrido el tiempo anteriormente indicade sin haberse realizado el cobro, debera devoliverse
el expediente al CLIENTE a indicacion de este, con un informe de las gestiones realizadas y con
la informacion que haya podido obtener como consecuencia de sus actuaciones.

CUARTA

El CLIENTE en el momento de encomendar a gestion de cobro de los asuntos a NMD le facilitara,
como minimo, los siguientes datos:

Nombre del titular o titulares de la aperacion y de sus fiadores y/o de los autorizados si los
hubiere.

DNENIF/CIF, domicilio v teléfono actuales de los que disponga ef CLIENTE.
Importe de la deuda y su origen {tipo de operacion y anfigliedad).

NMD podra solicitar al CLIENTE cuanta informacion adicional precise, que sera facilitada en

funcion de posibilidades y oportunidad, si bien el CLIENTE pondra tedos los medios a su alcance
para su obiencidn.

No sera necesaria la entrega de los titulos de crédito (documentacion acreditativa de la deuda).
La citada informacion sera entregada por medio de fichero informético cifrado por mutuo acuerdo
o por canal seguro SFTP, con el debido control de accesos habilitado, o bien y para el caso de

que los sistemas informaticos de cada parte no lo permitieran, por medio de ficha individualizada
(documento).

NMD reconoce que recibira los datos de los expedientes y documentos antes indicados en
deposito para gestionar su cobro y por tanto quedande a disposicion del CLIENTE para su
retirada a su simple ?ohcstud En consecuencia, carece de titulo o causa para retener los mismos
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0 negarse a su entrega al CLIENTE, asumiendo en caso contrario las responsabilidades
derivadas de la retencion indebida de documentacién mercantil,

El traspaso de asuntos para su gestién de cobro se realizara en el momento y con la periodicidad
que determine el CLIENTE, quien no asume la obligacian de entrega de un numero determinado
e incluso puede no entregar asunto alguno, quedando reducido este contrate exclusivamente a
ia gestion recuperatoria de los asunios gue en dichc momento sg encuentren gestionando.

QUINTA

NMD percibira del CLIENTE en pago de sus gestiones la comision equivalente al 40% del total
de los importes efectivamente recuperados. Los honorarios a percibir por NMD, se aplicaran
proporcionalmente en caso de pagos parciales.

Se entenderan por cantidades efectivamente recuperadas, las percibidas por el CLIENTE
directamente mientras el asunto esté al cuidado de NMD.

NMD remitird al CLIENTE, semanalmente, los importes recaudados durante la semana
inmediatamente anterior.

Las comisiones se facturaran mensualmente por NMD y se abonaran por el CLIENTE a la
recepcion de la factura emitida por NMD, mediante transferencia a la cuenta corriente gue se
indique en la factura correspondiente, aplicandose a las mismas el tipo de VA correspondiente.

En el caso de que no se logre cobrar del deudor, NMD no podra reclamar al CLIENTE ninguna

cantidad por los gastes que haya tenido en la gestién de localizacion, ni como minimos, ni por
ningun otro concepte.

NMD podra proceder al cierre de cualquier expediente siempre que existan motivos que o
justifiquen, previa notificacion por escrito al CLIENTE.

SEXTA

Todos los pagos que realicen los deudores deberan ingresarse por los mismos en la cuenta que
a tal fin designe NMD y que seran de su titularidad.

Obligaciones del CLIENTE:

El CLIENTE se obliga a informar de forma fehaciente a NMD (mediante fax o correo electronico)
en plaze maximo de 5 dias laborables en la Comunidad Auténoma de Catalufia sobre:

La recepcion por el CLIENTE de cualesquiera pagos parciales o totales reiacionados con las

deudas impagadas y/o documentacion acreditativa de deuda gue se encuenire en tramitacion
por NMD,

Cualquier acuerdo alcanzado entre el CLIENTE y of Deudor relativo a las deudas impagadas y/o
documentacion acreditativa de deuda que se encuentre en tramitacién por NMD.

SEPTIMA

NMD responde frente al CLIENTE de todas las actuaciones y obligaciones que le corresponden,
asi como de cualquier actuacion culpable o negligente, manipulacion y/u operativa fraudulenta y
mantendra indemne al CLIENTE de cualquier quebranto, muita, sancion o indemnizacién a que
tenga que hacer frente este Uitimo como consecuencia del incumplimiento doloso yio culposo
por parte de NMD de las cbligaciones establecidas en este contrato, que deriven del mismo o
reclamados al CLIENTE por terceros, una vez sean firmes en la jurisdiccidn correspondiente.
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Asimismo, NMD mantendra indemne al CLIENTE de cualquier perjuicio indemnizacion, sancion
y/o gasto, siempre y cuando sea preceptivo y acordadc de comin acuerdo entre las partes,
derivados de reclamaciones de las personas afectadas ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos o promovidas de oficio por {a autoridad competente, ocasionado por el incumplimiento
de la normativa de proteccién de dates de carécter personal vigente, asi como por incumplimiento
de las obligaciones establecidas en la clausula novena del presente Contrate. NMD no
responderd, no obstante, de los datos facilitados por el CLIENTE, ni de su obtencion o custodia.

OCTAVA

Por lo que se refiere al tratamiento de Datos de Caracter Personal:

NMD se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre los datos personales a los
que tenga acceso en virtud del presente contrato, en especial la informacion y dates propios del
CLIENTE o de terceros a los que haya accedido durante la ejecucién del mismo. NMD se
compromete a no divulgar dicha informagcion, asi como a no publicaria ni de cualquier otro modo,
bien directamente, bien a través de terceras personas o empresas, ni a ponerla a disposicion de
terceros sin previo consentimiento por escrito del CLIENTE.

De igual modo NMD se compromete, tras la extincion del presente contrato, a no conservar copia
alguna de la informacién y datos a los gque tenga acceso en virtud del presente contrato, saivo
previsién legal que exija su conservacion.

NMD informara a su personai y colaboradores de ias obligaciones establecidas en el presente
contrato sobre confidencialidad, asi como de las cbligaciones relativas al tratamiento de datos
de caracter perscnal. NMD realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean

necesarios con su personal y colaboradores, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones.

NMD reconoce que la legislacién sobre proteccion de datos personales establece una serie de
obligaciones en el tratamiento de datos de caracter personal, entre las que destaca la prohibicion
de realizar cesiones de datos de caracter personal sin la correspondiente autorizacion del titular
de los datos personales. A tal efecto, NMD declara reunir las garantias para el cumplimiento de
lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos personales y, en especial, en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por &l que se aprueba el Reglamento de desarrollo de ta Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

NMD dnicamente accedera a los datos personales de clientes y demas personas fisicas
relacionadas con el CLIENTE si tal acceso fuese necesario para cumplir con las obligaciones
establecidas para NMD en el presente contrato.

NMD se compromete a:

Utilizar los datos de caracter personal @ los que tenga acceso Gnica y exclusivamente para

cumplir con sus obligaciones contractuales para con el CLIENTE y conforme a las instrucciones
que de la misma haya recibido.

Observar y adoptar las medidas de seguridad de nivel medio definidas por el RD 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrolio de la Ley Organica 15/1999,

de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, o cualquier otra norma gue la
modifique o sustituya.

A no ceder en ningun caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion.

A destruir los datos cedidos por el CLIENTE una vez finalizada la vigencia de este contrato.

El CLIENTE expresamente prohibe a2 NMD a realizar las actividades objeto del presente contrato
vulnerando Ia obligacion del deber de secreto conforme al articuio 10 LOPD. En casc de que
NMD wvulnerara dicho deber de secreto, sera considerado responsable del tratamiento y
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respondera de las infracciones en que hubiera incurrido personaimente, conforme a los articulos
12.4 LOPD y 20.3 de su Reglamento de desarrcilo.

Las obligaciones establecidas para NMD en la presente estipulacion serén también de obligado
cumplimiento para sus empleados v colaboradores, tanto externos como intemos, por lo que

NMD respondera frente al CLIENTE si tales obligaciones son incumplidas por tales empleados y
colaboradores.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente contrato tendran una duracion

indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la
relacion entre NMD y el CLIENTE.

NMD se obliga a facilitar al CLIENTE i ejercicio de las acciones de supervisién que
razonablemente precise para velar por que NMD relna, mientras se mantenga en vigor el
presente contrato, las garantias y niveles de seguridad de nivel medio para el cumplimiento de
lo previsto en esta clausula.

El CLIENTE cumplird, igualmente, con la legislacion vigente en materia de proteccion de detos
aplicable al presente contrato, teniendo en cuenta los datos personales que pondra a disposicion
de NMD, y actuara en todo momento en estricto cumplimiento de la legalidad.

NOVENA

A los efectos del presente contrato tendrad la consideracion de informacion confidencial (en
adelante, “Informacion Confidencial”) todos los datos, documentacién, cifras de negocio,
estrategias, comunicaciones, contratos, condiciones, y demas informacion de cualquier tipo
revelados verbalmente, por escrito, o por cualquier otro medio de transmisién por el CLIENTE, o
por cualquier persona fisica o juridica que actle en su nombre o por su cuenta, a NMD, que se
compromete y se obliga, ante el CLIENTE, al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Mantener la confidencialidad y revelar la Informacion Confidencial solo a aquellos de sus
directivos y empleados (a) que estén directamente involucrados en el objeto del presente
Contrato; () cuyo conocimiento de dicha informacion sea esencial para llevar a cabo el objeto
del presente Contrato; y (c) que se comprometan a acatar las previsiones contenidas en este
contrato, especialmente en lo relativo a la Informacion Confidencial.

No utilizar le Informacion Confidencial reveiada para otro propdsito que no sea la realizacion del
objeto del presente contrato.

No revelar a terceras personas la Informacion Confidencial suministrada por el CLIENTE sin el
previo consentimiento escrito del mismo.

Adicionalmente, NMD:

Mo adquirird derecho alguno sobre la Informacion Confidencial de! CLIENTE o de terceros a los
que haya accedido durante {a ejecucion del Servicio; y

No se negara a devolver al CLIENTE la Informacidn Canfidencial,

Si el CLIENTE asi lo solicitare por escrito, NMD ie devolvera (o destruiré, si asi se le indica),
todos los documentos y demas material escrito o cualqguier otro medio de fransmision que hayan
sido revelados o que se hayan puesto a su disposicidn bajo los términos del presente Contrato,
junto con cualesquiera copias de los mismes, y borrarég de los ordenadores que se encuentren
bajo su control, cualquier documento o archivo que contenga o refleje Informacién Confidencial,
de tal manera que la informacion que se borre quede permanentemente irrecuperable. Cualquier
Informacion Confidencial verbal o que forme parte de analisis escritos, compilaciones, estudios
u otros documentos elaborados por ¢ para NMD quedard sujeta a los términos de este conirato.

Ninguna de las Partes revelara publicamente los términos del presente Contrato, sin el previo
a otra.

consentimienio escrito de |
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No se considerara Informacién Confidencial la que, a continuacidn. se relaciona:

Aquelia que fuera de dominio Pablico en el momento de haberle sido revelada, o que liegue a

ser publica, salvo que adquiera este caracier como consecuencia del incumplimiento por NMD
de las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

Aquelia que esté ya en posesion de NMD antes de ser recibida a través del CLIENTE, y no tenga
el caracter de Informacion Confidencial.

Aguella que haya sido independientemente desarrollada por NMD (segun se pruebe mediante
escritos de NMD o de sus asesores).

Aquella que haya sido, en todo © en parte, requerida a NMD, por disposicicn legal o resolucion

judicial o de organismo publico, siempre que el requerimiento sea notificado con la mayor
brevedad posible al CLIENTE si elio es legalmente posible.

NMD informard a su personal y colaboradores de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato sobre confidencialidad. NMD realizard cuantas advertencias y suscribira cuantos
documentos sean necesarios con su personal y colaboradores, con el fin de asegurar el
cumplimiento de tales obligaciones. NMD respondera frente al CLIENTE si tales obligaciones
son incumplidas por tales empleados y colaboradores.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente Contrato tendran una duracién
indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a |a finalizacion, por cualquier causa, de la
relacion entre el CLIENTE y NMD.

DECIMA

NMD se compromete a tener las autorizaciones, licencias o permisos adminisirativos, asi como
los titulos que en su caso le habiliten para el desarrollo de su actividad, de acuerdo con la
legisiacion vigente en cada momento.

Todos los materiales, documentacion, medios técnicos, marcas registradas, nombres
comerciales y logos que puedan ser facilitados por el CLIENTE a NMD para la prestacion del
servicio, se consideran de plena propiedad del CLIENTE y seran utilizados Cnica y
exclusivamente para realizar la prestacion del servicio objete del presente contrato. NMD sera
responsable de su correcto uso, guarda v conservacion.

DECIMO PRIMERA

Las partes reconocen expresamente que las relaciones reguladas en el presente contrato son
exclusivas del ambito mercantil.

NMD prestara los servicios objeto del presente contrato con sus propios trabajadores. El pago
de los salarios, indemnizaciones, cuotas de la Seguridad Social, asi como en definitiva, el
cumplimiento de cualquier obligacion de caracter laboral nacida de la relacién contractual
formalizada con el personal a su servicio, sera Unica y exclusivamente por cuenta de NMD. Asi
mismo, el pago de sanciones y todo tipo de recargos por infraccidn de normas en el orden laboral
0 de la administracién que le puedan ser impuestas por la Inspeccién de trabajo o los juzgados
y tribunales de lo social seran Unica y exclusivamente por cuenta de NMD. El CLIENTE guedara
exonerado de cuaiquier responsabilidad scbre el personal de NMD en materia de riesgos, en
especial por inobservancia por parte de dicho personal de las normas de seguridad en el trabajo
y de prevencion de riesgos laborales establecidas.

El presente contrato no crea ninguna relacion de dependencia, relacion socigtaria o

representacion entre las Partgs, las cuales mantendrén totalmente su independencia.
g i3
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Cada una de las Partes, en el gjercicio de su actividad, es titular de una organizacion empresarial
autdnoma y sera directa o indirectamente responsable del cumplimiento de cuantas obligaciones
le correspondan legalmente, en especial, en materia fiscal y laboral. Asimismo, cada una de las
partes Hevara a cabo todas sus actividades en su propio nombre, cuenta y riesgo y sin poder
asumir obligaciones de cualguier tipo en nombre o por cuenta de ésta Gltima. Todos los gastos €
inversiones gue le origine a cada parte su actividad seran de su exclusiva cuenta, cargo y riesgo,
asi como todos los impuestos y gravamenes de todo tigo como consecuencia de su actividad.

DECIMO SEGUNDA

NMD fija su domicilio profesional a los efectos del presente contrato en 08029 Barcelona, Av.
Josep Tarradellas N° 8-10 Atico 32, comprometiéndose a poner en conocimiento del CLIENTE
cualguier modificacion del misme.

De igual forma, el CLIENTE fija su domicilio profesional a los efectos del presente conirato en
08029 Barcelona, Av. Josep Tarradellas N° 8-10 Atico 3°, comprometiéndose a poner en
conocimiento de NMD cualquier modificacion del mismo.

DECIMO TERCERA

£l periodo de vigencia del Contrato sera de un (1) afio a contar desde su firma, y sera prorrogado
por periodos anuales si ninguna de las dos partes indica a la otra o contrario, con una antelacién
minima de 1 mes.

| a comunicacion a este efecto debera ser realizada por correo certificado, burofax, Neotario u otro
medio fehaciente.

DECIMO CUARTA

Este contrato no supone pacto de exclusividad para ninguna de las partes, pudiendo el CLIENTE
contratar este servicio de recobro con otras agencias y pudiendo NMD contratar servicios
similares con otras empresas para el cobro de sus deudores.

DECIMO QUINTA

NMD esta autorizado para ceder o transferir, previo consentimiento del CLIENTE, los derechos
ylo obligaciones previstos en el presente Contrato.

En aras a obtener mejores resuitados, NMD esté autorizado para subcontratar los servicios

objeto de este Conftrato con terceros, previa comunicacion expresa de esta circunstancia al
CLIENTE.

NMD no seré responsable de cualquier pérdida o dano sufrido por el CLIENTE como resultado
de fuerza mayor ¢ caso fortuito.

NMD podra subcontratar con terceros la prestacion de determinados servicios, indicéndoselo
previamente al CLIENTE para gue otorgue su autorizacion, asumiendo el tercero subcontratado
la condicion de subencargado del tratamiento de conformidad con lo establecido en el articuio
21 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. El subencargado del tratamiento estara

obligado, en todo caso, a cumplir con todas y cada una de ias obligaciones establecidas en la
LOPD y en su normativa de desarrollo.

De igual forma, el CLIENTE no podra ceder ni contratar con otras agencias de reccbro los
mismos asuntos que le encpmiende a NMD desde el momento de su entrega y hasta la
finalizacion dentrg de los plggos de gestion establecidos en el presente contrato.

BAA
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DECIMO SEXTA

El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones contenidas en este conirato por parte de
NMD o det CLIENTE facultara a cualquiera de las partes a rescindir el presente contrate, siempre
y cuando, dicho incumplimiento no sea subsanable, o la parte incumplidora no haya procedido a

subsanario tras comunicacion previa por escrito de ia otra parte, en el piazo de guince {13) dias
naturales.

DECIMO SEPTIMA
El presente Confrato se regira e interpretara de acuerdo con la legisiacion espanoia.

Las Partes renuncian expresamente a cualquier otro fuerc que les pudisra corresponder
legaimente, vy se someten expresamente a la resolucion de las cuestiones, discrepancias,
controversias o reclamaciones surgidas de la gjecucion, interpretacion ¢ gjecucion del presente
Contrato, incluidos los relativos a cualesquiera obligaciones exiracontractuales derivadas de o
relacionadas con ella, a la jurisdiccion de los juzgados y Tribunales de Iz ciudad de Barcelona.

Y en prueba de conformidad y para cumplimiento de io convenidc, ambas partes firman el

presente contrato por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.

NO MAS DEUDA S.L. VIACONTO MINICREDIT, S.L.
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