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Documento N° 2

Contrato de Préstamo: 3554988364
Fecha: 0810972017

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL PRESTAMO

1. OBJETO

“‘condicicnss generales’) entre el solicitants del préstammo (el “Prestatario®o ol "Solicitante") y ef olorganie def
mismao (el "Prestamista”), cuyos datos son los siguientss:

Sociedad: Creditstar Spain, S.L.
Damicilio: Avinguda Pau Casals, ndmero 10, Principal 2a, 08021 Barcelona
Nimero de Identificacion Fiseal (M.LF.) B87261715

La sociedad fue constituida en escritura piblica de fecha 7 de abril de 2015 otorgada ante el Notario de Madiid, D.
Sanliago Mora Velards, con el nimero 410 de sy pratacolo, inscrita en el Regdistro Mercantil de Madrid, al tomo
33307, folie 191, haja M-599477, Inscripeién 12 Segin enmendada en facha 25 de Novismbre de 2015 por el Notarig
de Barcelona Javier Garcia Ruiz con el nimerc 4.171 de su protocolo, inscritaen el Registro Mercantil de Barcelona,
al tomo 45162, folio 101, seccién 2, hoja B-478834.

2. CONDICIONES DE APLICACION

2.1 Aglicacion v oponibilidad

Las presentes Condiciones Generales, junto con el Modelo Nommalizado, que son puestas a disposician del
Prestatario de forma preva a Ja solicitud del préstamg {la “Solicitud®), constituyen los téminas ¥ condiclones que
regiran |a relacion entre e Prestatario y ef Prestamista, sin perjuicio de que determinados sendsios o productos de la
wab www.creditstar.es (la "Pégina Web"), por sus caracteristicas particulares, sean sometidos, ademas a olras
condiciones particulares,

En caso de discrepancia entre Jas Condiciones Generales el Modelo Normalizady sers de aplicacién o establecido en
&l Modelo Normalizado,

Las Condiciones Generales y ¢l Modelo Normalizado resultan de aplicacidn a las partes en relacion con ef préstamo
(el “Préstamo”). La emisién de la Solicitud de Préstamo conlleva por parte del Prestatario la completa adhesidn, sin
resena alguna, a las Condiciones Generales y el Modelo Normalizado, y loda ellg sujelo a su decision de Préstamo
(1 "Decision®).

2.2 Disponibiidad

Las Condiciones Gensrales ¥ el Modelo Nermalizado, [a infarmacién detaliada enlos articulos 7y 8 de la Ley
22/2007, de 11 de julio, de Comercializacion g Distancia de Senicios Financierps Destinados a los Consumidores, as|
como la prevista en los ariculos 0y 12dela Ley 16/2011, de 24 de [unio, de Centratos de Creditos ai Consumo,
segin el case, en el Modelo Normalizado, son puestas a disposicidn del Prestataro con antelacion suficiente ¥, en
todo caso, con anterioridad a ta Soficitud de Préstamo.

Et Modelo Nomnalizado junto eon Ia informacitn preceptiva de conformidad con los articulos 10 Yy 12defaley
16/2011, de 24 ds junio, resultars de aplicacién a la relacidn contractual corcespoadiente a cualquier Préstamo,

A tat efecto, se incorpora el Modelo Nomnalizado formando parte integranie de estas Condiciones Generales.
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H. Acompafiar a cada cliente, ofreciendo ¥ adaptande los nuews productos y senicios que necesitara a lo largo

4. PROCESAMIENTO DE LA SOLICITUD ¥ CONCESION DEL PRESTAMO

4.1 Infcio de Ia Solicitud

ta Saolicitud de Préstamo implica el perteccionamiento de |a contratacion, todo elfig sujeto a la decisicn de Préstamo
positiva que debera emitir of Prestamista y, en sy €aso, comunicar al Preslatario Via e-mail ylo SMS,

4.2 Decisitén de Présiamo

patimaonial y erédito.
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Il Que no es parte en procedimientos legales o judiciales que puedan afectar a su nivel de sofvencia patdmonial y
de crédito,
ik Que toda la informacién y documentacion suminis trada af Prestamisla es cierla, veraz y actualizada,

En el supuesto en que la comunicacion de |2 Decisicn de Préstamo no se emvie con arreglo a lo previsto en estas
Condiciones Generales, se envie fuera de plazo, o haya un rechazo presio por parte del Salicitante del Préstamo; se

considerard que no ha habide Decision de Prestamo y, par tanto, que no se ha perfeccionado el Préstamo,
'

Et Prestamisla informara, en su caso, al Solicitante de Peéstamo a trawts de comeo electionico y/o SMS gue la
Solicitud de Préstamo se ha recibido comectamente.

Después de que el Prestamista efectie las comprobaciones peitinentes, el Prestamista informard de 1a Decision de
Préstamo positiva o negativa, La valeracisn por el Prestamista de la oportunidad de conceder el Préstamo es
discrecional y, por tanto, en el caso en que ef Prestamista rechace [a Solicitud de Préstamo, no vendrs obligado a
informar al Solicltante de Préstame acerca de las causas de fa denegacion dela Solicitud de Préstama,

El Prestamista se resena &l derecho de reciamar al Solicitante del Préstamo, a documentacion relativa asu -
identificacidn y solwencla que considere necesaria,

El Prestatario tiene el deber de informar al Prestamista de cualquier cembio que s8 produzca en Ja informacién
suministrada en la Sdlicitud de Préstamo.

4.3 Puesta a disposicién del préstarno

Recibida la Decision de Préstamo positiva por el Prestamista, éste efectuara una transferencia por el importe del
Piéstamo a 1a cuenta bancana que haya sido facilitada per el Prestatario en la Solicitud de Préstamo,

4.4 Cosles de procesamienlo y gestion

Los costes del procesamiento y gestion de [a Solicitud de Préstamo dependerdn del importe def Préstamo, la
duracién y ef nimero de ocasiones en que el Prestatario ha efecluado una Sdicitud de Préstama, Ei Solicliante de
Préstarmo tendrd acceso a dicha informacidn, a través del simulador de la Péagina Web y reclbira fa informacion
concreta y detallada en el Modelo Normalizado que le haga llegar el Prestamista.

El Prestatario estard obligado a pagar af Prestamista el importe del Préstamoy los costes de procesamiento del
mismo.

Dichos costes deberan ser abonados por el Prestatario junto con la devolucicn del Préstamo a su vencimiento,

4.5 Informacion a terceros

Todos los datos campartidos por e cliente seran tratados con talal confidencislidad y se compartiran con los
proveedores que aparecen en |z lista sigulente con Iz Gnica finalidad de poder presiar los sendcios.
ldentificacién:

« Equifax
« Experian
s Instantor

Senvcio de pagos:

* Trustly

Recuperacidn de deuda:

+ De Viies Justitia
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3. PAGO DEL PRESTAMO

5.1 Importes v formas de pago

El Prestamista comunicars al Prastatario ef Imporie de la devolucian del Préstamo ¥ los costes de procesamiento y
geslidn, asf como los diferentes medios de pago {lransferencia, TPV, etc.} para poder abonar dichos Importes,

La dewolucion del Préstamo y €l pago de los costes da procesamiento y gestitn se realizardn a trawts de cualquigra
de los medios de Pago offacidos por el Prestamista en el procesamiento de solicilud y concesién def Préstamo,

Si ¢l Prestamista recibe un ingreso que no pueda identificar, tal ingreso no serd considerado cemo efectivo hasta que
se identifique, por to que, en easa de retraso en el pago por esta causa, el Prestatario esfaré obligado a pagar la
penalizacidn de acuerdo con Io establecido en estas Condiciones Generales.

En el caso de pago por transferencia, gl pago se considerara realizado una wz qQue figure como recibido en la cuenta
bancaria del Prestamista,

La falta de recepcién de Ia comunicacion mencionada anteriormente por el Prestatario por cualquier motivo, no le
exime de la obligacién de pago en Ia facha pactada. Si el Prestatario no ha recibido Ia comunicacion dentro de los
cince (5) diss habiles siguientes al abono del Préslamo, tendra Ia obfigacion de informar al Prestamista de este
hecho.

5.2 Devolucion anticipada

El Solicitante del Préstamo tiene ¢l derecho de dewlver el Préstamao antes dela fecha de vencimiento pactada sin
costes adicionales. En este supueslo, se debera consultar el Modelo Normalizado, donde se ofreca infermacion
detallada acerca de |a devolucicn anticipada del Préstamo. En estog Supuestos, el Prestamista tendra derecho a una
compensacion justa y justificada por los costes derivados del reembolso anticipado del Préstamo que no podra ser
superior al 0,5% del importe del Préstamo,

6. DURACION DEL PRESTAMO

6.1 Plazo de duracién

£l Préstamo tendra la duracién que s establezca en ef Modelo Normalizade, a contar desde 1 fecepcién por el
Prestarnista de la Decisién de Préstama. Cuando la referida fecha de pago coincida con un dia considerado como
inhabil, &l pago debera efeciuarse of dia hébil inmediatamente siguiente.

6.2 Extension del plazo det Prastamo

El dia de! vencimiento det Préstamo, el Prestatario podra cptar enlre su dewslucion ofa extension de su plazo, que,
con caracter general, podria llegar a ser de un maximo de treinta (30} dias nalureles a contar desde la fecha en la que
el Préstamo otorgado al Prestatario hubiese vencide.

Los costes de la extensién del plazo del Préstamo serdn los que se deduzean del simulador de i2 Pagina Wab y que
serén ¢omunicados al Preslatario mediante ef envio del Modelo Normalizado mediante las que contrate 13 extension
da plazo.

Cuando & Preslatario solicita Ia extension def piazo del Préstamo debera abonar a través de cualquiera de los medios
de pago ofrecidos par el Prestamista, el importe correspondiente a los henorarios de gestion def Préstamo. Una wez
finalizado el periodo de extensién, el Prestatario debera abonar la cantidad tolal derivada da) Préstamo solicitado a
lravds de cualquiera de los medios da pago oftecidos por ef Prestamista en e procesamiento de solicitud y concesion
del Préstamo.

6.3 Practicas de cobro
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sohencia patrimonial Y crédito.
7. RESPONSABILIDAD DEL PRESTATARIO FOR INCUMPUMEENTO

7.1 Penalizagion por mpago y mora

Cualquier cantidad Gue recibg el Prestamista, una vez vencido ¢f Préstamo, se imputara, en primer lugar, a los costes
de cobro de la deuda; en segundo lugar, al Préstamo junte con tog costes de gestion; ¥, entercerlugar, ala
penalizacién por impago que en su Casa colrespanda,

7.2 Ofros incumplimientos

El Prestatario tiene 13 obligacién de compensar al Prestamisia por fos costes incumidog por éste por &l suministro de
informacion falsa o por incumplimiento de cualquler obligacién a SU cargo, prevista en estas Condiciones Genarales.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

procedimiento utilizado en Ig contratacién del Préstamo, Adicionalmente, deberd realizarse par procedimlento que
Permita dejar constancia de [a nolificacion de cualquier mado admitida en derecho,

La eomunicacisn deberd estar debidamente firmada, v en elig debers indicarse an nombre completa del Prestatario;
su ndmero de DL, adjuntsndose copia del mlsmo; ¥ 1a lecha de emisién detaDecislén de Présg tamo.

9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
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De acuerdo con lo esfablecido en |a Politica de Privacidad det Prestamista éste tratarg ios datos en el 4mbito del
presente Conlrata para la brestacion de los senigjos ds préstamo solicitados por el Prestatario. En esia caso los
datos recabados para la prestacién de este senicio seran Incluidos en Ia bage de datos de clisntes del Prestamista
cuya finalidad sera el tratamiento de datos para iz prestacién de sus senicios de cardcter financiare as( como
mantener al usuario informado de las sendcios def Prestamista. Parg mas detalle acerca de [as operaciones de
tratamiento ef Prestatario debe consuftar especificamente y Pormenorizadamente la Palitica de Privacidad, Ia cyal
farma parte integrante de las presentes Condicioneg Generales,

Mediante la prestacion del consentimiento de! Prestatario a| bresents Contrato éste autoriza €xXpresamente al
Prestamista af tratamiento de los datos necesario para la prestacién de sus Sendcios ¥ en particular fas operacicnes

de tratamiento descritag en la Politica ds Privacidad.

El Prestatario Poora sjercitar sus derechos réconocidos en Ia legislacion ds acuerdo con 10s procedimientos y medios

deteiminados en I3 Politlea de Privacidad,
10. DISPOSICIONES DIVERSAS

10.1 Cesion de derechos

de las Partes:

a. Prestatarip: |a indicada en [a Solicitud de Préstamao,
b. Prestamista: Ia indicada at Inigio de este Contrato,

10.3 Nulidad parcial

seguirén vVigentes ¥ e interpretardn tenisndo en cuenta la wluntad de las Partes v ia finatidad de dichas Condiciones
Gensrales,

El Preslamista podrd, en &l caso que arriba se indica, broceder a la redaceion da una nuewa cléusula que Sustituya a
(a clausula declarada nula,

10.4 Renuncia

de las Condiciones Generales.

11. LEGISLACION Y JURISDICCION

Las presentes Condicioneas Generales, tanto Para su aplicacian cema sy inlerprelacién se regiran por la Ley espadola.
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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

1. Identidad y detalles de contacto del prestamista.

Prestamista
Direccion

Correo electednico

Direccion de pagina wsb

_ Registro

Creditstar Spain, S.L_.

Auinguda Pau Cesals, numero 10, Principal 2a, 08021
Barcelona

info@creditstar.es

www._creditstar.es

Registro Mercantil de Madrid, al tormo 33307, folio 1 a1,
haja M-599477, hscripeian 19 Segin enmendada en
fecha 25 de Novernbre, inscrita en ol Registro
Mercantii de Barcelona, al tomo 45162, folic 101,
seccidn 2, hoja B-478834.

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de

Tipo de crédito

" Importe total del crédiio
Es decir, el importe maximo o la suma de todas las

cantidades puestas a disposicidn del consumidor en el

- marco de un contralo de créadito,

Condicicnes que rigen la disposicion de fondos.
Es decir, cudndo y cémo el consumidor obtendra ef
- ginero.

Duracién del contrato de crédito

Los plazos v, en su caso, e orden en que se realizaran

los pagos a plazos.

importe lotal que debera usted pagar

Es decir, el importe del capital prestado mds los
intereses y posibles gastos relacionados con su
crédito.

3. Costes del crédito.
El tipo daudor o, si ha lugar, ios diferentas tipos
deudores que se aplican al conirato de crédito

Tasa anual equivalente (TAE)
La TAE es el coste total del crédifo expresado en

forma de porcentaje anuat del imparte totat de! crédito.

La TAE sine para comparar diferentes oferlas.

¢Es obligatorio para obtener el cradito en si, o en las

Crédito al consumo

300,00 €

Recibida fa Decisidn de Préstamo positiva por el
Presiamista, éste efectuars una transferencia por el
importe del Préstamo a fa cuenta bancaria que haya
sido facilitada por el Prestatario en la Solicitud de
Préstamo.,

2 meses

Deberé usted pagar lo siguiente: Ia cantidad de
300,00 €, en periados de 30 dias {al ¥ como esta
astablecido en el contrato y factura.

Los Intereses yfogastos se deberan pagar por el
consumidor en el momento de a devolucién del
préstamo. Las fechas de los pagos estaran
eslablecidas en la factura det préstamo.

440,57 €

0.60% diaric o por e? periodo de duracién del
Préstamo

2 334.158% TAE [Aqui figurard un ejemplo
representalivo que incluya todos los Supuestos
ulilizades para calcular [a tasa)



condiciones ofrecidas,

- tomar una pdliza de seguros que garanlice el crédito,
u

- otro senvicio accesorio?

Silos costes de estos senicios no son conogcidos del
prestamista, no se incluyen en la TAE,

Costes relacionados

Costes en caso de pagos atrasados

La no realizacion de un pago podré acarreare graves
censeguencias (por ejemplo {2 venla forzosa) y
dificultar la obtencién de un crédito.

4. Otros aspectlos juridicos importantes.

Cerecho de dasistimiento
Usted tiene derecho a desistir de! contrato de crédito
en ¢l plazo de 14 dias naturales

Reembolso anticipado.
Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el
crédito {otal o parcialmente en cualquier momento.

El prestamista tiene derecho a compensacion en caso
de reembolsa anticipado

Consulla de una base de datos

El prestamista tiene que informare de inmediato ¥ 8in
cargo del resultado de una consulta de una base de
dalos si se rechaza la solicitud de crédito sobre la
base de una consuita de ese lipo. Esto no se aplica si
la difusién de esa informacicn esta prohibida por una
ley o por el Derecho de la Unién Europea o es contraria
a los objetivos de orden pliblico o de Iz seguridad
publica,

Derecho a un proyecto del contrato de crédito

Usted tiene derecho, previa peticién, a obener de
forma gratuita una copta del proyecto de contralo de
creédito. Esta disposicion no se aplicara si en el
momente de la sclicitud el prestamisia no esla
dispuasto a celebrar con usted el contrato de crédito.

Perfedo durante el cual el prestamista esks vinculado

No,

No.

Usted debera pagar [..-ttipo de interés aplicable y
acusrdos para su ajuste y, si procede, gastos por
impaga)] por pags atrasados.

Si.

E! Prestatario dispondra de un plazo de 14 dias
naturales, a confar desde la fecha de emision de fa
Decisian de Préstamo para desistir de! Préstamo, sin
necesidad de indcar los motivos y sin penalizacién
alguna. Este derecho no podra ejercerse si el
Préstamo se ha gecutado en sy totalidad, par ambas
partes, a peticicnexpresa del Prestatario.

Si

El Solicitante del Préstamo tiene of derecho de devolwer
el Préstamo antes da Ia fecha de vencimiento pactada. -

En caso de reembolso anticipado, el Prestatario tendra
derecho a una reduccion defl eoste tolal de! Préstamo,
Que serd proporcional a la duracicn del Préstamo que
quede por ranscurir. En astos supuestos, el
Prestamista tendid derscho a una compensacion justa
¥ justificada por los costes derivados del reemholso
anticipado del Préstamo que no podra ser superior al
0.5% del imponedel Préstamo.

El Prestamista podra recabar informacicn relativa a los
antecedentes credilicios y posiciones de flesgo de
entidades prestadoras de senicios de Informacion
sobre solvencia patimeniaf y crédito (en particular, del
Sendcio de Crédito de AsneliEquifax y de
Experian/Badexcug) para of andlisis ¥, BN sU ¢aso,
concesidr, seguimiento y control de Ia financiacion,
No obstante Cradilstar Spain, S.L. dispone de su
propio nodelo de evaluacion de resgoy no basa sus
decisiones Unicamente en consultas a bases de datos.

Esta informacion seta valida desde qus &l Prestamista



por la informacién precontraciual le notifique su decisidn de Préstamo hasta ..,

5. Informacidn adicional en caso de comercializacion a distancia de sarvicios

financieros.
a} Relativa al prestamista

Representante del prestamista en su Estado miembro

Credilstar Spain, S.L.
de residencia reditstar Spain, S.1

Avinguda Pau Casals, nimero 10, Pringlpal 2a, 08021

Direccidn
Barcelona
Cofreo electidnico info@creditstar.es
Direccién de pagina web www,credilslar.es
. Registro Mercanll de Madrid, al tomo 33307, iolio 191,
Registro

tioja M-599477, hscripcion 12
Autoridad de supenision No es_té suielo asupendsion por parte del Banco de
Espana.
b} Relativa al contrato de crédito
El Prestatario comunicard sit intenclén de ejercitar el
derecho de desistimiento at Prestamista mediante et
mismo procedimiento utilizado en ia contratacidn del
Préstamo, Adicionalmente, deberd realizarse por
procedimiento que pemnita dejar constancia de la
notificacion de cualquier rmodo admilido en derecho.
La comunicaciondebera estar debidamente fimada, v
en ella deberd indicarse en nombre completo del
Prestatario; su nimero de D.N.L, adjunténdose copia
del mlsmo; y ia kcha de emisién de la Decision de
Préstamo.
Deberd ser enviada a #a siguiente gireccion:
Ejercicio del Derecho de desistimiento Creditstar Spain, S.L.
Avinguda Pau Casals, nimero 10, Principal 2a
08021 Barcelona
El Prestatario debera devolver al Prestamista cualquier
cantidad que hubiera recibido de éste con anterioridad
al ejercicio de suderecho de desistimiento y el interés
acumulado sobra dicho capital entre la fecha de
disposicidn del Préstamo y la fecha de reembolso del
capital, de acuerdo con ! tipo deudor acordado,
Dichas cantidades deberan devoherse al Prestamista a
la mayor brevedad y, en tade caso, en el plazo méximo
de 30 dias naturites a contar desde la fecha de Ja
netificacién del desistimiento.

La legislacion que el prestamista acepta como base
para el establecimiento de refaciones con usted anles
de ia celebracion del contrato de ceédito,

Legislacion espaiiola, y en particular ia Ley 1672011,
de 24 de junio, de Contralos de Créditos al Consumo.

Las presentes Condiciones Generales, tanto para su
aplicacién como su interpretacion se regiran por la Ley
espafiola.



Las paras se comprometen a resglver amigablemente
cualquier diferencia que sabre las presentes
Condicionas pueda surgir. En el caso de no ser posible
competente. una sclucién amigable, y resultar procedents litigio
judiclal, ambas partes acuerdan, con reruncia expresa
a cualquier otro Liaro que pudiera comesponderies,
somsterse a la Juisdiccion y competancia de los
Juzgados y Tribunales del domicilio det Prestatario.

Clausula sabre ia legislacién aplicable que rige en
relacion con el contrato de crédito y/o tribunal

La infanmacién ylos términos conlractuales se
facilitaran en castellano. Con su consentimlanto,
durante |a duracién del contrato de crédito nes
comunicaremos con usted en castellano.

Régimen lingtiistico

¢} Relativa al recurso
[Si existe 0 no acceso a procedimientos extrajudiciales
Existencia y acceso a los procedimientos de reclamacién y recurso para el consumidor que es
extrajudiciales de reclamacidn y recurso parile en el contrlo a distancia, y, de ser asi, como
puede el consumidor tener acceso a ellos]
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