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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

Préstamo
Fecha Centro
09-01-2019 Servicio de banca electronica

Datos de los solicitantes

Advertencia: Las informaciones resaltadas en letra mayuscula en el presente documento, son especialmente relevantes.

1. ldentidad y detalles de contacto del prestamista
Prestamista: CAIXABANK, S.A., en adelante CaixaBank
Direccion: Calle Pintor Sorolla, 2-4, 46002 - Valencia

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito PRESTAMO

IMPORTE TOTAL DEL CREDITO 4.000,00 euros
Es decir, el importe maximo o la suma de

todas las cantidades puestas a

disposicion del consumidor en el marco

de un contrato de crédito

Condiciones que rigen la disposicién de Entrega del capital en el momento de formalizarse la operacién mediante abono en la cuenta
fondos. bancaria designada por el prestatario.

Es decir, cuando y cémo el consumidor

obtendra el dinero.

DURACION DEL CONTRATO DE VENCIMIENTO FINAL: 01-02-2023
CREDITO

Los plazos o cuotas y, en su caso, el Plazos o cuotas

orden en que se realizaran los pagos a Periodicidad del pago de las cuotas: mensual.
plazos Fecha del primer pago: 01-03-2019.

Importe fraccién: 50,01 euros. Comprendida Ginicamente de intereses. Referido al periodo entre la
fecha de formalizacién y el ultimo dia de dicho mes.
Fecha fraccion: El 1 del mes siguiente a la formalizacion.

Pagos sucesivos: cada mes el dia de igual nimero que el de la fecha de primer pago. Si en algin
mes no existe este dia, el pago se realizara el primer dia del mes siguiente.
Cuotas mixtas, comprensivas de capital e intereses: 48 pagos de 121,38 euros.

Gastos

Comision de estudio: 0,00 euros, que debera de abonarse por una sola vez en el momento de
formalizacion del contrato Comision de apertura: 0,00 euros, que debera de abonarse por una sola
vez en el momento de formalizacion del contrato

IMPORTE TOTAL QUE DEBERA USTED | Comisién de apertura: 0,00 euros

PAGAR Comision de estudio: 0,00 euros

Es decir, el importe del capital prestado Importe total intereses: 1.876,27 euros
mas los intereses y posibles gastos Importe total capital: 4.000,00 euros
relacionados con su crédito IMPORTE TOTAL PAGOS: 5.876,27 euros
GARANTIAS REQUERIDAS Personal del deudor

Descripcion de la garantia que usted
ofrece en relacién con el contrato de
crédito.

3. Costes del crédito
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TIPO DEUDOR O, SI HA LUGAR, LOS
DIFERENTES TIPOS DEUDORES QUE
SE APLICAN AL CONTRATO DE
CREDITO

TASA ANUAL EQUIVALENTE (TAE)

La TAE es el coste total del crédito
expresado en forma de porcentaje anual
del importe total del crédito.

La TAE sirve para comparar diferentes
ofertas.

¢ES OBLIGATORIO PARA OBTENER EL
CREDITO EN Si, O EN LAS
CONDICIONES OFRECIDAS

- TOMAR UNA POLIZA DE SEGUROS
QUE GARANTICE EL CREDITO, U

- OTRO SERVICIO ACCESORIO?

Si los costes de estos servicios no son
conocidos del prestamista, no se incluyen
enla TAE.

Costes en caso de pagos atrasados

La no realizacién de un pago podra
acarrearle graves consecuencias (por
ejemplo el embargo y la venta forzosa de
sus bienes) y dificultar la obtencién de un
crédito.

4. Otros aspectos juridicos importantes

DERECHO DE DESISTIMIENTO
REEMBOLSO ANTICIPADO

EL PRESTAMISTA TIENE DERECHO A
COMPENSACION EN CASO DE
REEMBOLSO ANTICIPADO

CONSULTA DE UN FICHERO SOBRE
SOLVENCIA PATRIMONIAL Y DE
CREDITO

DERECHO A UN PROYECTO DEL
CONTRATO DE CREDITO

19,840 % nominal anual, fijo

21,775%

La TAE ha sido calculada para la operacién de préstamo cuyo importe, duracién, tipo de interés y
gastos se indican en los apartados correspondientes del presente documento. Su célculo se ha
realizado bajo la hipotesis de que la operacién se mantendra vigente durante el plazo inicialmente
pactado por las partes y que éstas cumplen sus obligaciones con exactitud y puntualidad. Para
obtener la TAE se ha aplicado la formula recogida en la Ley 16/2011, 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo (BOE 25-06-2011).

NO

INTERES DE DEMORA: 21,840 % NOMINAL ANUAL

RECLAMACION DE IMPAGADOS 35,00 euros.

LA ENTIDAD PODRA PERCIBIR LA INDICADA CANTIDAD POR LAS GESTIONES PARA LA
RECUPERACION DE CADA POSICION DEUDORA QUE RESULTE IMPAGADA A SU
VENCIMIENTO.

Usted tiene derecho a desistir del contrato de crédito en el plazo de 14 dias naturales.

Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el crédito total o parcialmente en cualquier
momento.

COMISION AMORTIZCION ANTICIPADA: 1,000 % SOBRE EL IMPORTE DEL CAPITAL QUE, EN
CADA CASO SE AMORTICE. SE LIQUIDARA Y DEBERA HACERSE EFECTIVA EN EL
MOMENTO EN QUE SE PRODUZCA EL HECHO QUE LA MOTIVA.

El prestamista tiene que informarle de inmediato y sin cargo del resultado de una consulta de un
fichero sobre solvencia patrimonial y de crédito si se rechaza la solicitud de crédito sobre la base
de una consulta de ese tipo. Esto no se aplica si la difusion de esa informacion esta prohibida por
el Derecho de la Comunidad Europea o es contraria a los objetivos de orden publico o la seguridad
publica.

Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de contrato
de crédito. Esta d|sp05|C|on no se aplicara si en el momento de la solicitud el prestamista no esta
dispuesto a celebrar con usted el contrato de crédito.

5. Informacién adicional en caso de comercializacién a distancia de servicios financieros

Relativa al prestamista
Registro

Autoridad de supervision

Relativa al contrato de crédito

Inscrita en el Registro de Entidades del Banco de Espaia con el num. 2100.
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10370, folio 1, hoja V-178351.

Banco de Espafa
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Ejercicio del derecho de desistimiento

Legislacion aplicable y tribunal
competente

Régimen lingiistico

Relativa al recurso

Existencia y acceso a los procedimientos
extrajudiciales de reclamacién o recurso

En el caso de que usted quiera desistir del contrato, podra ejercer su derecho accediendo a la
pestafia "Configuracion personal” que encontrara en la parte superior de la pantalla de inicio y,
posteriormente, escogiendo la opcion "Desistir productos contratados" a la derecha de la pantalla.
Seguidamente, se le presentara un formulario en el que debera rellenar datos sobre el contrato a
desistir.

Para poder desistir del contrato necesitara el PIN2 de su tarjeta de coordenadas y el nimero del
contrato. En el supuesto de que usted quiera desistir del contrato desde cualquier Cajero, podra
ejercer el derecho accediendo a "Desistimiento de productos o servicios" que se encuentra ubicado
en el apartado "Productos y servicios de CaixaBank".

Seguidamente, se le presentara un formulario donde tendra que rellenar datos sobre el contrato del
que quiere desistir. Para poder desistir del contrato necesitara su tarjeta y su numero de contrato.
También podra desistir en cualquier oficina de CaixaBank.

Una vez ejercitado el derecho de desistimiento, usted debera devolver todas las cantidades
recibidas en virtud del contrato de préstamo sin demoras indebidas y, en todo caso, en el plazo
maximo de 30 dias naturales a contar desde la fecha de la comunicacion del desistimiento. Por su
parte, CaixaBank tendra derecho a cobrar los intereses generados hasta la fecha de reembolso de
dichas cantidades.

El presente proceso de contratacién y el contrato se encuentran sometidos a la legislacion
espaniola, siendo los tribunales espanoles los competentes para conocer de cualquier cuestiéon que
se suscite con relacion al préstamo.

Tanto el proceso de contratacién como de ejecucion del contrato, asi como la informacion relativa a
los mismos y las condiciones contractuales estan disponibles en los siguientes idiomas: Catalan y
Castellano.

El prestatario puede dirigir sus quejas o reclamaciones derivadas de los Productos y Servicios al
Servicio de Atencion al Cliente de CaixaBank, calle Pintor Sorolla 2-4, 46002, Valencia, asi como al
Defensor del Cliente de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, c/Avenida de Bruselas 37
- 28028 Madrid.
Habiendo transcurrido dos meses desde la fecha de presentacién de la reclamacién sin que la
misma haya sido resuelta, o si fue denegada su admision o desestimada su peticién, el Contratante
ngﬁf&mau.lgr la misma ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, calle Alcala, 50,
adrid.

El presente documento informativo se ha elaborado sobre la base de la informacion facilitada y preferencias manifestadas por el consumidor y
ha sido emitido por CaixaBank de forma electrénica. Este documento no constituye oferta vinculante.
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Contrato de préstamo

Mediante el canal electronico indicado, se ha celebrado entre Caixabank, S.A., en adelante, CaixaBank, y la parte deudora el contrato de
préstamo sujeto a las siguientes condiciones generales y particulares:
Fecha y hora de contratacién: nueve de Enero de 2019, 12:00:29h
Numero cuenta abono del préstamo:
Vencimiento final: 01-02-2023
Capital préstamo: 4.000,00 euros
Interés: 19,840 %
Comisiones:
Apertura: 0,00 euros
Estudio: 0,00 euros
Gestién de reclamacion impagados: 35,00 euros
Amortizaciones impagadas: 1,000 %
Tasa efectiva anual postpagable (TAE): 21,775%
Periodicidad: mensual

Importe fraccién: 50,01 euros. Comprendida Unicamente de intereses. Referido al periodo entre la fecha de formalizacién y el ultimo dia de
dicho mes.

Fecha fraccion: El 1 del mes siguiente a la formalizacion.
Fecha primera cuota: 01-03-2019

Pagos sucesivos: Cada mes el mismo dia de igual numero que el de la fecha del primer pago o el primero del mes siguiente si el mencionado
no existiera

Amortizacion: 48 pagos de 121,38 euros
Estos pagos comprenden capital e intereses

Interés de demora: 21,840 %
Importe total de intereses: 1.876,27 euros

Importe total de pagos: 5.876,27 euros

Confirmacién del cliente

El presente documento se ha aceptado electronicamente a través de banca digital.

A continuacion se muestra la fecha de alta y el identificador Unico de la operacién asi como los datos de las personas que lo han firmado:

090120191200-9620318090403070000000001-
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Condiciones Generales

1. Objeto

La parte deudora recibe de CaixaBank, mediante abono en dep6sito de dinero, la cantidad que se indica en las condiciones particulares,
obligdndose a devolverla en la forma y condiciones que se expresan en el presente contrato.

2. Intereses

El capital prestado devengara a favor de CaixaBank el interés nominal anual indicado en las condiciones particulares.

Cuando en condiciones particulares se indique expresamente la rubrica "fecha inicio segunda fase", a partir de la misma y, hasta la fecha de
vencimiento final del préstamo, sera de aplicacion el tipo de interés nominal anual indicado en las condiciones particulares como "Tipo de interés
segunda fase".

El importe absoluto de los intereses devengados en cada periodo se obtiene aplicando la férmula:

| =cxr:(100xn)

en la que:
c= capital pendiente de amortizacion;
r=tipo de interés nominal anual aplicable; y
n =numero de periodos comprendidos en un afo.

Los intereses del plazo comprendido entre la fecha de hoy y el dia anterior al inicio del primer periodo completo de devengo de intereses, en su
caso, denominado fraccion, asi como los que correspondan a periodos incompletos, por vencimiento o amortizacion anticipada del préstamo, se
entenderan devengados vy liquidables dia a dia. En estos supuestos, en la citada formula, n es 365 y el resultado se multiplicara por el nimero
de dias cuyos intereses deban calcularse.

La Tasa Anual Equivalente o TAE de la operacion se indica en las condiciones particulares. Su calculo se ha realizado bajo la hipétesis de que la
operacion de préstamo se mantendra vigente durante el plazo inicialmente pactado por las partes y que éstas cumplen sus obligaciones con
exactitud y puntualidad. Para obtener la TAE se ha aplicado la férmula recogida en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo (BOE 25-06-2011).

La Tasa Anual Equivalente o TAE de la operacion se indica en las condiciones particulares. Su calculo se ha realizado bajo la hipotesis de que la
operacion de préstamo se mantendra vigente durante el plazo inicialmente pactado por las partes y que éstas cumplen sus obligaciones con
exactitud y puntualidad. Para obtener la TAE se ha aplicado la formula recogida en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo (BOE 25-06-2011).

3. Comisiones
El préstamo devengara, a favor de CaixaBank y a cargo de la parte deudora, las comisiones siguientes:

a) Por la apertura y estudio de la operacion: su importe se indica en las condiciones particulares. Se devengan una sola vez y las satisface
en este acto la parte deudora.

b) Por amortizacion anticipada: al tipo que se indica en las condiciones particulares que se aplicara sobre el capital que en cada caso se
amortice. Se devengara, liquidara y satisfara cuando y tantas veces como se produzca el hecho que la motiva.

c) Por gestiones de reclamacion de impagados: en la cantidad que se indica en las condiciones particulares por cada cuota impagada. Se
devengara cada vez que se realicen gestiones extrajudiciales de reclamacién por una nueva cuota impagada, y sera liquidable y exigible
en cuanto se produzca el hecho que la motiva.

4. Plazo y forma de pago

El plazo del préstamo finaliza en la fecha de vencimiento sefialada en las condiciones particulares, salvo en el supuesto regulado en el ultimo
parrafo de esta clausula, en que la fecha de pago de la ultima cuota mixta de intereses y amortizacién no podra ir mas alla de la fecha pactada
concretamente para este caso en las condiciones particulares.

La parte deudora se obliga a satisfacer durante el plazo del préstamo las cuotas de intereses (carencia) y las comprensivas de amortizacion de
capital e intereses cuyo numero, importe, periodicidad, devengo y fecha de pago se indican en las condiciones particulares, ademas de los
intereses correspondientes a la fraccién inicial, si la hubiera.

En el supuesto de amortizacién mediante cuota constante (canon francés), el importe de las cuotas, comprensivas de amortizacion de capital e
intereses, resulta de la siguiente férmula aritmética de desarrollo de un cuadro de amortizacién, con cuota constante:

a = Co.[(r/m)/[1-[1+(r/m)]-N]]

siendo
a, la cuota de amortizacion e intereses;
Co, el importe total del préstamo;
r, el tipo de interés nominal anual, en tanto por uno;
m, el numero de periodos de liquidacion del préstamo comprendidos en un afio y
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n, el numero total de periodos de liquidacién del préstamo.

En el supuesto de amortizacion lineal del capital, la parte del mismo amortizada en cada cuota sera invariable, pero no los intereses, cuyo
importe se calculara en funcién del capital pendiente de devolucion, variando correlativamente el total importe del pago.

En las condiciones particulares, en su caso, se hace constar, separadamente, la suma total de intereses a satisfacer y la suma total de pagos
previstos por amortizacion, intereses y comisiones, bajo la hipotesis de que no se introduzcan nuevos periodos de carencia, tal y como prevén
los parrafos siguientes a esta clausula.

La parte deudora y CaixaBank podran acordar la introduccion de "nuevos periodos de pago exclusivamente de intereses" en numero no superior
al pactado en las condiciones particulares, durante toda la vida del préstamo.

La introduccion de dichos periodos de pago implicara la interrupcion en el pago de las cuotas mixtas de amortizacion de capital e intereses,
dando comienzo en su lugar el pago de las nuevas cuotas de intereses. Una vez finalizado el pago de estas ultimas, se continuara con el pago
de las cuotas mixtas, si bien tales cuotas se veran reducidas en un nimero igual al de los referidos periodos de interés introducidos, sin que, por
tanto, en ningun caso se vea alterada la fecha de vencimiento final del préstamo, es decir, la fecha que debera ser satisfecha la ultima cuota
mixta pactada.

La parte deudora y CaixaBank podran acordar la introduccién de "nuevos periodos de pago exclusivamente de intereses" en nimero no superior
al pactado en las condiciones particulares, durante toda la vida del préstamo. La introduccién de dichos periodos de pago implicara la
interrupcion en el pago de las cuotas mixtas de amortizacion de capital e intereses, dando comienzo en su lugar el pago de las nuevas cuotas de
intereses. Una vez finalizado el pago de estas Ultimas, se continuara con el pago de las cuotas mixtas pactadas prorrogandose el plazo del
vencimiento final del préstamo en un numero de cuotas mixtas igual al de los periodos de interés introducidos, de forma que en ningun caso se
vea alterado el numero total de cuotas mixtas inicialmente acordadas. Si las partes pactasen esta modalidad de introducciéon de periodos de
carencia, la fecha de vencimiento modificada por dichos periodos sera denominada en las condiciones particulares como "fecha de vencimiento
final prorrogado maximo". Cualquiera de las personas que integran la parte deudora podra introducir nuevos periodos de pago de intereses,
salvo en el supuesto de que una de ellas, en cualquier momento, manifieste por escrito a CaixaBank su oposicién, momento a partir del cual
serd necesaria la concurrencia de todos los integrantes de la parte deudora para realizar dicha accién, manteniéndose, no obstante, su
responsabilidad solidaria en cualquier caso.

5. Intereses de demora

Las cantidades debidas por la parte deudora que no sean satisfechas a sus vencimientos devengaran intereses de demora a favor de
CaixaBank, al tipo de interés nominal que se indica en las condiciones particulares, y su importe se calculara aplicando la férmula prevista en la
condicién general 2, para los supuestos de devengo y liquidacion diaria.

A efectos de lo previsto en el articulo 317 del Codigo de Comercio, los intereses no satisfechos se entenderan capitalizados, produciendo
intereses de demora. Cuando la parte deudora retna la condiciéon de consumidor, el interés de demora no sera superior al tipo de interés
remuneratorio aplicable en el momento de su devengo, incrementado en dos puntos porcentuales

6. Domicilio de pago

Los pagos a cargo de la parte deudora deberan efectuarse a través del deposito de dinero a la vista de CaixaBank que la parte deudora senale.

7. Garantias

La parte deudora, en forma solidaria si es mas de una persona, responde de todas las obligaciones derivadas de este contrato. Asi mismo, los
fiadores, en su caso, afianzan solidariamente a la parte deudora, garantizando solidariamente entre si y con la misma las obligaciones por ella
asumidas.

La adhesion o el voto favorable de CaixaBank a un convenio concursal (del deudor principal o, en su caso, de cualquiera de sus integrantes, de
algun fiador; o de quiénes hubiesen constituido derechos reales de garantia), cualquiera que fuese el contenido de tal convenio, incluso si
implicase quitas y/o esperas hasta el maximo legal, no obstard en modo alguno a la plena e inalterada subsistencia de los derechos de aquélla
frente a los obligados o garantes no concursados, los cuales consienten expresamente dicha adhesion o voto favorable y no podran invocar ni la
aprobacién ni los efectos del convenio en perjuicio de CaixaBank.

8. Compensacion convencional

La parte deudora y los fiadores, si los hubiera, autorizan irrevocablemente a CaixaBank para compensar las obligaciones vencidas, ordinaria o
anticipadamente, y no satisfechas, derivadas de este contrato con los derechos de crédito que ostentasen frente a la misma por causa de la
titularidad - individual, entre si o junto con terceros- de cualquier depésito de efectivo, a la vista o a plazo.

En caso de cotitularidad indistinta o solidaria, de conformidad con lo establecido en el articulo 1143 del Cédigo Civil, la compensacién podra
alcanzar a la totalidad del saldo del depésito. En caso de depoésitos a plazo, su saldo se reputara vencido y exigible a efectos de compensacion.
Asimismo, dicha autorizacion se extiende a la venta o realizacién de los valores de los que fuesen titulares en cualquier deposito, cuenta o
expediente de valores de CaixaBank, efectuandose la compensacion con cargo al producto obtenido.

En todo caso, la compensacion se notificara oportunamente a quién corresponda.

9. Obligaciones de informacién econdémica

La parte deudora y los fiadores, si los hubiere, se obligan, a facilitar a CaixaBank la informacién o documentacion que ésta les solicite sobre su
respectiva situacion econémica, patrimonial y contable, en un plazo maximo de quince dias y, en particular, a justificar documentalmente que se
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hallan al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y con sus trabajadores.

10. Amortizacién anticipada

Estando el préstamo al corriente de pago, podra amortizarse el capital pendiente de devolucién, de forma anticipada, parcial o totalmente. Si
CaixaBank y la parte deudora no convinieran otra cosa, las amortizaciones parciales produciran el efecto de reducir el importe de las cuotas
remanentes, el cual se calculara de nuevo sobre la base del capital restante una vez descontado el amortizado, manteniéndose inalterado su
numero.

11. Causas de resolucién

Sin perjuicio de lo estipulado en los restantes pactos del presente contrato, CaixaBank podra resolverlo y exigir por anticipado el inmediato pago
de la totalidad de las cantidades que acredite, en cualquiera de los siguientes supuestos:

1) En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de pago de capital e intereses derivadas del contrato.
2) Si la parte deudora o cualquiera de sus integrantes o los fiadores, en su caso:

a) Incumpliesen cualquier otra obligacién liquida y exigible de caracter esencial contraida con CaixaBank o incurriesen en morosidad
frente a otros acreedores.

b) Padeciesen embargo sobre sus bienes, se alzasen con los mismos o los liquidasen y la concurrencia de cualquiera de las
anteriores circunstancias revelare un deterioro significativo de su solvencia o de su capacidad de pago. No obstante, la circunstancia
a la que se refiere el apartado b) anterior no sera de aplicacion si la parte deudora o cualquiera de sus integrantes o de los fiadores,
en su caso, proponen a CaixaBank la constitucion de nuevas garantias suficientes.

3) Si la parte deudora o cualquiera de sus integrantes o de los fiadores fuese declarado en concurso o presentase solicitud de concurso
voluntario o fuese admitida a tramite la solicitud de su concurso necesario.

4) Si, cuando la parte deudora o cualquiera de sus integrantes o de sus fiadores sean personas juridicas o personas fisicas que hayan
concertado el presente contrato en su condiciéon de empresarios, comerciantes o profesionales, concurriese en cualquiera de ellos alguno
de los siguientes supuestos:

a) Si incumpliesen las obligaciones de informacion econémica o no depositaren sus cuentas anuales en el Registro Mercantil, en
caso de estar legalmente obligados a hacerlo.

b) Si no estuvieren al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias, con la Seguridad Social o con sus trabajadores.
c) Siincurriesen en causa legal de disolucion.
d) Si los resultados de su explotacion arrojasen pérdidas o si se hallasen en situacion de fondos propios negativos.

e) Si los actuales socios o participes en el capital de la sociedad que interviene como parte deudora o cualquiera de sus integrantes o
fiadoras transmitiesen total o parcialmente, por cualquier causa, titulo, negocio o acto, su participacion o si éstos perdieren el control
de los 6rganos de administracion de la sociedad o si en virtud de contrato o de otro modo resultase que un tercero o terceros pueden
directa o indirectamente determinar la gestion y politica de dicha sociedad o la composicién de la mayoria de su 6rgano de
administracion.

f) Si se constituyesen o ampliasen garantias reales sobre bienes del patrimonio de la parte deudora o cualquiera de sus integrantes o
de los fiadores en aseguramiento de cualesquiera obligaciones, actuales o futuras, excepto cuando se trate de gravamenes que
garanticen exclusivamente la financiacién de la adquisicién o la construccion de los propios bienes objeto de la garantia.

Esta causa de resolucion no sera de aplicacion a las garantias que se formalicen una vez transcurrido el plazo de dos meses desde
la notificacion fehaciente a CaixaBank de la intencion de constituirlas sin que ésta haya exigido la previa o simultanea constitucion de
una garantia equivalente para asegurar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o, en caso del tal
exigencia, cuando se haya constituido la garantia requerida. La expresada notificacion debera ser necesariamente entregada en la
oficina de CaixaBank donde esté domiciliado el pago de las obligaciones a cargo de la parte deudora.

12. Accién judicial

Aunque la cantidad prestada es liquida desde la formalizacién de la presente operacion, en caso de reclamacion judicial, las partes acuerdan
que CaixaBank podra acompanar a la correspondiente demanda, certificacion del débito exigible, intervenida por Fedatario Publico, sin que ello
signifique la alteracién de la naturaleza del préstamo.

13. Gastos

La parte deudora y los fiadores, si los hubiese, deberan satisfacer el pago de todos los gastos e impuestos derivados de la formalizacion y
modificacién de la presente pdliza, los de constituciéon y cancelacion de garantias reales o personales, los de la reclamacién del cumplimiento de
lo pactado, incluidos los de la expedicién a utilidad de CaixaBank de testimonio o copia autorizada de la presente pdliza a efectos ejecutivos, e
incluso, aquellos tributos en los que el sujeto pasivo fuese el acreedor, salvo aquellos supuestos en los que no procediese su repercusion por
tener la parte deudora la consideracion legal de consumidor.
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14. Cambio de domicilio

La parte deudora y los fiadores, si los hubiere, se obligan a comunicar fehacientemente a CaixaBank cualquier cambio de domicilio que pudiera
producirse durante la vigencia de este contrato o de sus prérrogas, en su caso.

15. Tratamiento de datos de caracter personal

El responsable del tratamiento es CaixaBank, S.A., con NIF A-08663619 Datos de contacto del Delegado de Proteccion de datos:
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

Los datos solicitados son necesarios para la gestion y ejecucién de la operacion, servicio y/o contratacion, y seran tratados con dicha finalidad;
asi mismo, seran tratados para cumplir con las obligaciones normativas requeridas.

Estos datos podran ser comunicados a autoridades y organismos publicos, para el cumplimiento de una obligacion legal requerida, asi como a
proveedores de servicios y a terceros necesarios para la gestién y ejecucion de las relaciones derivadas del servicio y/o contractuales.

Los datos seran tratados mientras permanezcan vigentes las relaciones derivadas del servicio y/o contractuales establecidas, y seran
conservados (durante el plazo de prescripcion de las acciones derivadas de dichas relaciones) a los unicos efectos de cumplir las obligaciones
legales requeridas, y para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Ejercicio de derechos y reclamaciones ante la Autoridad de proteccion de datos.

El titular de los datos podra ejercer los derechos en relacion a sus datos de caracter personal de acuerdo con la normativa vigente, en las
oficinas de CaixaBank, en el APARTADO DE CORREOS 209-46080 VALENCIA o en www.caixabank.com/ejerciciodederechos.
Asi mismo, puede dirigir las reclamaciones derivadas del tratamiento de sus datos de caracter personal a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.agpd.es).
Comunicacion de datos a ficheros de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.
Se informa a las personas que son parte en este contrato que, en caso de impago de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, los
datos relativos al debito podran ser comunicados a ficheros de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

16. Procedimientos de reclamacién, autoridad supervisora e Informacién Normalizada Europea sobre crédito al consumo

Corresponde al Banco de Espafa, Calle Alcala, 48, 28014 Madrid, el control e inspeccion de CaixaBank.

La parte deudora puede dirigir sus quejas o reclamaciones derivadas del presente contrato al Servicio de Atencion al Cliente de CaixaBank,
Calle Pintor Sorolla, 2-4, 46002 - Valencia, asi como al Defensor del cliente de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros,
C/Avenida de Bruselas 37 - 28028 Madrid.

Habiendo transcurrido dos meses desde la fecha de presentacion de la reclamaciéon sin que la misma haya sido resuelta, o si fue
denegada su admisién o desestimada su peticion, la parte deudora podra formular la misma ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de
Espainia, calle Alcald, 50, 28014 Madrid.

CaixaBank ha suministrado a la parte deudora el formulario de Informacién Normalizada Europea sobre crédito al consumo de conformidad con
la legislacién vigente aplicable.

17. Desistimiento

Si la parte deudora ostenta la condicién de consumidor y el capital del préstamo no supera los 75.000€, ésta podra ejercer su derecho a desistir
del contrato, sin necesidad de indicar el motivo, comunicandolo a CaixaBank en el plazo de 14 dias naturales desde su firma por cualquier medio
que permita dejar constancia de la notificacién. Una vez la parte deudora haya ejercitado el derecho de desistimiento el contrato quedara sin
efecto. Para ello, la parte deudora debera reembolsar a CaixaBank el capital dispuesto y los intereses acumulados sobre dicho capital desde la
fecha de su disposicion por la parte deudora hasta el momento en que se produzca el reembolso, calculados al tipo de interés pactado en este
contrato, sin ningun retraso indebido y, a mas tardar, a los 30 dias naturales a contar desde la fecha de comunicacién del desistimiento.

La parte deudora podra ejercer su derecho a desistir del contrato a través de cualquier oficina de CaixaBank mediante el formulario que se le
facilitara a tal efecto. Asi mismo, cuando el contrato se haya celebrado a través de canales de contratacién a distancia y la parte deudora tenga
contratado el servicio de banca digital, el desistimiento podra ejercitarse a través del citado servicio de banca electrénica. En este caso, la parte
deudora debera acceder a la pestafia "Configuracion personal”, que encontrara en la parte superior de la pantalla de inicio y, posteriormente,
escoger la opcion "Desistir productos contratados" a la derecha de la pantalla. Seguidamente, se le presentara un formulario en el que debera
rellenar datos sobre el contrato a desistir. Para poder desistir del contrato necesitara el PIN2 de su tarjeta de coordenadas y el numero del
contrato. En particular, si el contrato se ha celebrado a través de un cajero automatico, la parte deudora también podra ejercer el derecho
accediendo a "Desistimiento de productos o servicios" que se encuentra ubicado en el apartado Productos y servicios de CaixaBank de la
pantalla de navegacion inicial del Cajero. Seguidamente, se le presentara un formulario donde tendra que rellenar datos sobre el contrato del
que quiere desistir. Para poder desistir del contrato necesitara su tarjeta y su nimero de contrato de préstamo.

18. Comunicaciones

Salvo que las partes intervinientes en el presente contrato hayan acordado otra cosa, las comunicaciones relacionadas en este contrato se
remitirdn o pondran a disposicion de la parte deudora y, en su caso, la parte fiadora, pignorante o cualquier otro interviniente en el otorgamiento
del presente contrato, de acuerdo con lo que se establece a continuacion.

Cuando las partes intervinientes hayan contratado el servicio de banca digital, las comunicaciones se pondran a su disposicién en soporte
duradero a través del espacio reservado para los comunicados de dicho servicio, considerandose recibidos desde dicha puesta a disposicion. En

caso de finalizacion o suspension del servicio de banca digital por cualquier causa, las comunicaciones se remitiran de acuerdo con lo
establecido en el parrafo siguiente. Toda solicitud que implique la impresién de comunicaciones por medios materiales o humanos de
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CaixaBank, se considerara la solicitud de un duplicado y sujeta al pago de la comision correspondiente.

Cuando todas o algunas de las partes intervinientes en el presente contrato no dispongan de dicho servicio, las comunicaciones se remitiran a la
direccion postal designada como domicilio de correspondencia o, en su defecto, a la direccion postal facilitada como propia junto a sus datos
personales de contacto. En caso de que cualquiera de las partes intervinientes en el presente contrato esté formada por dos o mas personas
éstos deberan designar un domicilio unico a efectos de notificaciones. Todas las partes intervinientes en el presente contrato, se obligan a
notificar a CaixaBank cualquier modificacion del domicilio. Se consideraran recibidas todas las comunicaciones que CaixaBank dirija al ultimo
domicilio que figure en sus archivos.

CaixaBank tendra derecho a repercutir los gastos ocasionados por el envio de comunicados cuando, a peticion de cualquiera de las partes
intervinientes en el otorgamiento del presente contrato, éstos se remitan por un medio distinto del pactado en el presente contrato y, en todo
caso, cuando se trate de duplicados o de informacién adicional.

El presente contrato constituye el justificante escrito de la contratacion electronica efectuada y contiene todos los aspectos recogidos en el
contrato indicado. Con arreglo a la normativa vigente, CaixaBank ha puesto a disposicién de la parte deudora la informacién precontractual asi
como las condiciones de contratacién que figuran al dorso.
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