JUNTA ARBITRAL economia, innovacion MAD RI D
DE CONSUMO y hacienda

RESOLUCION DE ADMISION A TRAMITE
N.° de expediente: NG

Reclamante:

Empresa/profesional reclamado/a:
ID FINANCE SPAIN, S.A.U.

En relacién con el expediente arriba referenciado, incoado previa solicitud
presentada por_, la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo
del Ayuntamiento de Madrid, considerando los antecedentes de hecho y
fundamentos juridicos que se especifican a continuacion, adopta la siguiente

RESOLUCION
I. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha de 27/03/2025, se cursd el alta en la Junta Arbitral de
Consumo del Ayuntamiento de Madrid de la solicitud de arbitraje de | R
deducida frente a ID FINANCE SPAIN, S.A.U..

SEGUNDO.- Que, comprobada la documentacion obrante en el expediente y la base
de datos informatizada de esta Junta Arbitral de Consumo, no consta la existencia de
convenio arbitral previo, o el mismo, a juicio de este érgano, no es valido.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento que
regula el Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por Real Decreto 713/2024, de 23
de julio, (en adelante, RSAC), corresponde a esta Junta Arbitral el conocimiento de
la solicitud a que se refiere este expediente.

SEGUNDO.- Determinada la competencia territorial y al no haberse puesto de
manifiesto hasta el momento la concurrencia de ninguno de los supuestos de
inadmisién recogidos en los articulos 2 y 35.2 RSAC, procede la admision a tramite
de la solicitud de arbitraje formulada (articulo 35.1 RSAC). Ello sin perjuicio de la
potestad del drgano arbitral que, en su caso, sea designado para decidir sobre su
propia competencia.

TERCERO.- Segun lo previsto en el articulo 36.2 RSAC, en el supuesto de que no
exista convenio arbitral validamente formalizado, se dara traslado de la solicitud de
arbitraje al empresario reclamado, otorgandole un plazo de diez dias habiles para la
aceptacion o rechazo de la solicitud, debiendo aportar, en caso de aceptacion de
dicha solicitud, la contestacion a esta y adjuntar los documentos y propuesta de
pruebas de que intente valerse en el procedimiento. En el mismo acto en que se pide
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la aceptacién, se podra invitar al empresario reclamado a proponer una solucién que
ponga fin al litigio.

III. RESOLUCION

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 35.1 y 36.2 del
Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por Real Decreto
713/2024, de 23 de julio,

RESUELVO

PRIMERO.- Admitir a trdmite la solicitud de arbitraje formulada por | | |
-y deducida frente a ID FINANCE SPAIN, S.A.U.. Ello sin perjuicio de la potestad
del organo arbitral que, en su caso, sea designado para decidir sobre su propia
competencia.

SEGUNDO.- Dar traslado de la solicitud de arbitraje al empresario reclamado y
requerirle para que, en un plazo no superior a diez dias a contar desde el siguiente
en que tenga lugar la notificacion:

1) Manifieste si acepta o rechaza el arbitraje de consumo como via para
resolver la controversia.

2) En caso de aceptacion, aporte la contestacion a la solicitud formulada, 9
adjunte los documentos y propuesta de pruebas de que intente valerse en el
procedimiento y formule, si procede y asi lo estima conveniente a su derecho,
reconvencion a la pretension.

3) Si asi lo considera oportuno, proponga una soluciéon que ponga fin al
litigio.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a las personas y entidades interesadas
con expresion de los recursos a que haya lugar.

Firmado electrénicamente
EL PRESIDENTE DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO
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