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1. Por 
se presentó en esta Dirección General de Seguros y Fondos 

DIVERS 
SUCURSAL EN ESPANA, que ha dado lugar a las actuaciones seguidas con el 

numero de expediente 2417/2017. 

i Sones escrito de reclamación formulada contra la entidad aseguradora CARDIF ASSURANCES 

. El escnto tenía por objeto reclamar la documentación de contratos de seguro en vigor. 

. ES competente la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones al amparo de las 

Competencias que le atribuye la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y Solvencia de las 

entdades aseguradoras y reaseguradoras, para examinar la reclamación formulada, a los efectos de 

ueterminar el incumplimiento del contrato de seguro, de las normas de transparencia y proteccion ae la 

Centela o de las buenas prácticas por parte de la entidad aseguradora, y si estos fueran determinantes 

a adOpcion de cualquiera de las medidas de control administrativo pertinentes, que previene el ariculo 

LIS de la precitada Ley, particularmente las de sanción administrativa. Todo lo anterior, sin perjuicio de 

que se examinara la relamación de conformidad con la normativa vigente en el momento de 

acaecimiento del siniestro. 

E ambito de sus competencias en ningún caso alcanzarála exigencia de su cumplimiento, ni la del abono 

de las indemnizaciones pertinentes, lo que corresponde de modo exclusivo a los Jueces y Tribunales, 

conforme al artículo 117 de la Constitución. 

Se informa a los interesados que se ha superado el plazo de resolución, debido al elevado número de 

expedientes que se tramitan en el Servicio de Reclamaciones de la Dirección General de segurosy 

Fondos de Pensiones 

4. En virtud de la documentación aportada se manifiesta lo siguiente: 

- El reclamante manifiesta haber solicitado la documentación relativa a cualquier contrato de seguro en 

vigor o caducado, sin recibir respuesta alguna por parte de la entidad. 

- La entidad aseguradora remite listado de los seguros suscritos por el reclamante y documentación 

Correspondiente a cada uno de ellos. 

A los anteriores hechos son de apicación los siguientes, FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Según el artículo 117.2 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenación, supervisión y 

solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras establece lo sigulente: "La póliza de seguro será 

redactada de forma que sea de facil comprensión. En caso de extravio de la póliza, el asegurador, a 

petición del tomador del seguro o, en su detecto, del asegurado 0 beneficiario, tendrà obligación de 

expedir copia o duplicado de la misma, la cual tendra identica eficacia que la original. La petición se hará 

por escrito en el que se expliquen las Circunstancias del caso, se aporten las pruebas de haberlo 

notificado a quienes resulten titulares de algun üerecho en virtud de la póliza y el soliciante se 

comprometa a devolver la póliza original si apareciese y a indemnizar al asegurador de los perjuicios que 

le irrogue la reclamación de un tercero" 

Por tanto, la entidad aseguradora incumplió dicho artículo 117.2 al no haber facilitado al reclamante la 

documentación relativa a los contratos suscritos y pese a haberlo solicitado mediante escrito de fecha 21 

de noviembre de 2016. Es Cuando presenta reclamación ante este Centro Directivo cuando ofrece la 

información solicitada si bien se aprecia que falta parte de la documentación que debería formar parte de 

cada contrato. 

A la vista de lo expuesto se comunica lo siguiente: 
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Primero. Entender fundada la reclamación porque de los antecedentes obrantes en el expediente se 

deduce que la entidad aseguradora está afectada por un.ncungneno 
del articulo 117.2 del Real 

Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades 

aseguradoras y reaseguradoras, en los têrminos expuestos en el presente intorme. 

Se advierte a esta entidad que tendrá la consideración de infraccion grave, contorme establece el articulo 

195.15 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, Supervision y sOlvencia de las entidades 

aseguradoras y reaseguradoras, el incumplimiento por la entidad aseguraaora de las normas imperativas 

de la legislación especifica sobre contrato de seguro, Cuando aurante lOS dos arios anteriores a su 

comisión se hubieran desatendido mas de diez requerimientos de la Direccion General de Seguros y 

Fondos de Pensiones en el plazo concedido al erecto, por haberse entendido fundadas las quejas yy 

reclamaciones planteadas en el procedimiento de protección administrativa de los clientes de servicios 

financieros. 

Segundo. Requerira la entidad aseguradora para que dé cuenta a este Servicio, en el plazo de un mes 

desde la notiticación del presente informe, de la aceptación o no de los presupuestos y criterios 

manilestados en el mismo y, en su caso, de las actuaciones realizadas para satistacer los intereses de su 

Cliente, a etectos del ejercicio de las potestades de vigilancia y control -singularmente a efectOS de 

sancion administrativa- que competen a este Centro Directivo. Asi mismo, la entidad debera aportar, en 

Su caso, la justificación documental de haber rectificado su situación con el reclamante. 

Tercero. Se comunica a los interesados que, tal como dispone el articulo 12 de la Orden ECC/2502/2012, 

de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentación de reclamaciones ante los 

servicios de reclamaciones del Banco de Esparia, la Comisión Nacional del Mercado de valoresy la 

Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, el presente informe no tiene carácter 

vinculante, ni contra el mismo cabe recurso algun0. 

Cuarto. lgualmente se pone de manifiesto, tanto al reclamante como a la entidad aseguradora, el derecho 

que les asiste de acudir a los Tribunales de Justicia para resolver las diferencias que puedan plantearse 

entre ellos sobre la interpretación y cumplimiento del contrato de seguro, con arreglo a lo dispuesto en loOS 

articulos 24 y 117 de la Constitución. 

Madrid, 06 de abril de 2021 

Inspedra didad 
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