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Damos futuro a sus proyectos

Ampliacion sujeta a la previa autorizacion de Banco Cetelem

Le informamos que a partir del préximo dia 01/09/2010 el tipo de interés de su tarjeta pasara a ser de TIN: 21,00% TAE: 23,14%,
dicho tipo se considerara aceptado salvo que se oponga antes de dicha fecha, llamando al siguiente nimero: 902 013 474, en cuyo
caso se procedera a resolver el contrato subsistiendo la obligacion por su parte de continuar reembolsando las cantidades
adeudadas a esa fecha.
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DETALLE DE OPERACIONES AL 25-06-2010

Hoja 1/1
FECHA OPERACIONES DE CREDITO CARGO ABONO
SALDO ANTERIOR 25 05 2010** 291359 €
01/06/2010 DOMICILIACION BANCO 88,28 €
25/06/2010 TASA DE INTERES MENSUAL 1,66% 486,21 €
25/06/2010 PRIMA DE SEGURO 16,17 €
Saldo al 25-06-2010 2.887,69 €
** Informacion cerrespondiente al periodo anterior. Incluye: 2 859,13€ capital, 38,09€ intereses,16.37€ seguro T A E 21.82%

Periodo de liquidacién del 1/06/2010 al 30/06/2010
Su proximo recico de 88,28 Euros sera adeudado el 1/07:2010

Recuerde las YENTAJAS de su
Tarjeta Mastercard Cetelem

Y lo mejor, por cada mensualidad que paga,
recupera disponible para futuros usos de su tarjeta
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Damos futuro a sus proyectos

Disfrute de los 1.182,84€ disponibles

de su Tarjeta Mastercard Cetelem:

Para realizar
transferencias

a su cuenta corriente

llamando al

902 100 234

Paracomprar
en cualquier
comercio

Para extraer

efectivo de
cualquier cajero

Si ha recibido su nueva Tarjeta con Chip recuerde que, para mayor seguridad, en todas sus compras le van
a solicitar el PIN. Si no [o tiene o no lo recuerda, llamenos al 902 100 234 y se lo enviamos de forma gratuita.

Le informamos gque a partir del préximo dia 01/06/2011 el tipo de interés de su tarjeta pasara a ser de TIN: 22,08% TAE: 24,46%,
dicho tipo se considerara aceptado salvo que se oponga antes de dicha fecha, llamando al siguiente numero: 802 161 060, en cuyo
caso se procedera a resolver el contrato subsistiendo la obligacion por su parte de continuar reembolsando las cantidades

adeudadas a esa fecha.
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DETALLE DE OPERACIONES AL 25-03-2011

Hoja 1/1
FECHA OPERACIONES DE CREDITO CARGO ABONO
SALDO ANTERIOR 24 02 2011** 2.742,89 €
01/03/2011 DOMICILIACION BANCO 88,28 €
25/03/2011 TASA DE INTERES MENSUAL 1,75% 47,35 €
25/03/2011 PRIMA DE SEGUROQO 15,20 €
Saldo al 25-03-2011 2.717,16 €
" Infermacion correspondiente al periodo anterior. Incluye: 2 684 27€ capital, 43,25€ intereses, 15,37€ seguro TAE 2314%

Periodo de liquidacion del 1/03/2G11 al 31/03/2011
Su praximo recioo de 88,28 Euros sera adeudado el 1/04/2011

Disponga de dinero
cuando, como y para lo que quiera.

Transfieralos 1. 182 84e¢

de los que dlspone en su Tarjeta
a su cuenta corriente:
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Damos futuro a sus proyectos

Comprometidos
con la transparencia.

Estimado cliente,

En Cetelem cumplimos con nuestro compromiso de Crédito Responsable. Por ello, y con
el objetivo de aumentar la transparencia financiera y el nivel de informacién de nuestros
clientes que solicitan prestacion de servicios de pago, nos complace adjuntarle una copia de
las condiciones generales aplicables a su contrato de Tarjeta de Crédito Cetelem.

De igual forma, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria tercera de la Ley 16/2009 de
13 de noviembre de Servicios de Pago, le informamos de la modificacion de ciertas
clausulas del contrato, derivadas de la aplicacion de la Ley y su normativa de desarrollo.

Para facilitarle la identificacion de dichas modificaciones, éstas se le destacaran en azul.

Las adaptaciones legales, que ya le son de aplicacion en todo aquello que le resulte
mas favorable, se entenderan aceptadas si transcurridos tres meses desde la
recepcion de la presente comunicacion no hubiera usted manifestado su oposicion a
dichos cambios, o si transcurrido un mes desde la misma solicitara usted un nuevo
servicio o realizara una nueva operacion de pago al amparo del correspondiente
contrato.

Finalmente, comunicarle que en caso de no estar conforme con las nuevas
condiciones establecidas, podra resolver el contrato sin coste alguno para usted, para
lo cual, asi como para facilitarle cualquier informacion adicional, estamos a su disposicién en
el 902 733 600.

Agradeciéndole su atencion reciba un cordial saludo,

Maria Ruiz Manahan 902 733 600
Directora de Tarjetas -

BANCO CETELEM, S.A. C/ Retama. 3. 28045 Madrid Insc. &n el Reg Merc. de Madrid. T. 8316, G. 7224, Seccion 3.2
F. 51, H 79276. Insc. 1 C.I.F. A-78-650348. Insc. Reg. Bancos y Banqueros N.” 0225 - Ascciado en ASNEF, N.° 510
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Cetelem

el

1.- Objeto. [l titular/es del contrato dispone, desde su apertura por CETELEM de una Linea
de Crédito Méxima, ampliable de mutuo acuerdo. En caso de haber mas de un titular, estos se
abligan solidariamente al cumplimiento del presente contrato.

2.- Tarjeta de Crédito (en adelante TARJETA). El titular/es podra utilizar su Linea de
Crédito Actual mediante una TARJETA emitida por CETELEM gque le permitird: obtener
bienes y servicios en los establecimientos que la admitan como medic de pago, en cuyo
caso CETELEM abonara a establecimiento el importe de la compra por cuenta del tiular/es;
realizar disposiciones de efectivo con cargoe a la TARJETA en cajeros automalicos o
solicitandolo directamente a CETELEM a lravés de sus sistemas de banca lelefonica o
Internet. El litular/es; podra solicitar larjetas adicionales a nombre de las personas que
designe, respondiendo todos ellos solidariamente de las obligaciones del presente contralo
frenle a CETELEM. CETELEM comunicara al Tilular la pertenencia de la TARJEIA a la
red Mastercard o a la red Visa. El litular/es autoriza expresamente a CETELEM para que
las tarjetas emitidas en virtud de este contrato, asi como la renovacion de las mismas, o la
remision por la incorporacion de nuevas funcionalidades, le sean remitidas por correo ordinario.
En caso de que se haya producido algun cambio en la situacién personal y/o patrimonial del
titular/es, que a juicio de CETELEM suponga un cambio significativo en las circunstancias de
solvencia del titular/es, CETELEM podra disminuir la linea de crédito.

3.- Duracién. El presente contrato tiene una duracién indefinida a partir de su apertura. No
obslante, cualquiera de las partes podra, comunicandolo con una antelacion de guince dias
por parte del titular de la TARJETA y dos meses por partes de CETELEM, dar por terminado
¢l contrato, subsistiendo la obligacion por parte del titular/es de rembolsar las disposiciones
efectuadas mediante el modo de pago elegido hasta la amortizacion lotal de las cantidades
adeudadas.

4.- Proteccion de datos personales. El titular/es consiente y autoriza expresamente a
CETELEM a:

1) Solicitar informacion relativa a sus antecedentes crediticios para el andlisis y decision de su
solicitud de credilo y, en caso de concesidn, para su gestion y el analisis de futuras ofertas
de crédito para el titular, procedente de cualquier persona de las reconocidas en derecho
que considers pertinente, y en particular a la Central de Informacion de Riesgos de Banco
de Fspana, Servicios de Informacion del Crédito de ASNFF/FQUIFAX y a Experian Bureau
de Crédilo. A efectos de la comecta identificacion del titular/es, este autoriza expresamente a
CETELEM a realizar las actuaciones de verificacion que considere oportunas en cumplimiento
de la normativa sobre blanqueo de capitales (Ley 10/2010, de 2B de abril, de prevencion del
blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo).

\l) Tratar automatizadamente los dalos de caracter personal obtenidos por razon del presente
contrato, y en su caso por los de los seguras en que haya mediado CETELEM como Operador
de Banca Seguros Vinculado, asi come cualquier otro que en el futuro pudiera aportar, para
el analisis, concesion, sequimiento y recuperacion del riesgo, incluso realizando, en su caso,
operaciones gue permitan la obtencién de un perfil con tal fin y herramientas de andlisis
automatico del riesgo (scoring), asi como para cuantas gestiones se deriven direcia o
indirectamente de la relacidn contractual que le une con CETELEM, para fines estadisticos y
para el andlisis de posteriores solicitudes de crédito.

ll) Asimismo autoriza expresamente a que CE TELEM pueda enviarle pericdicamente informacion
publicitariay ofertas comerciales de los produclos, servicios o aclividades de CETELEM, de EURO
CREDITO, dedicada a servicios financieros o de terceros comercializados por CETELEM, de los
siguientes seclores: financiero, seguros, ocio, lormacion, gran consumo, editorial, automocion,
energia, agua, electrodomésticos, informatica, muebles, textily ONG s, por cualquier medioy, en
particular, par medios de comunicacian electronicos (correo electronico, telefoniaméil), utilizando
para elio estadisticas que permitan determinar perfiles de consumo. Para llevar a cabo lafinalidad
descrita, la informacién tacilitada podra ser comunicada a empresas prestadoras de servicios.
El consentimiento se entendera otorgado salvo que el titular se opanga llamando al siguiente
numero: 900 814 861.

Igualmente el litular/es consiente y autoriza expresamente a CETELEM a mantener sus dalos
una vez finalizada la relacion contractual con fines estadisticos, para el cumplimiento de
obligaciones legales asi como para todas y cada una de las finalidades detalladas en el presente
apartado de la presente clausula.

V) Transmitir e interconectar los antedichos datos, en particular los relativos a la situacion de
impago del crédito, a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana asf como a
los ficheros comunes de sclvencia patrimonial y crédito (Servicio de Informacion del Crédito
de ASNEF/EQUIFAX, Experian Bureau de Crédito) asi como a las Agrupaciones de Interés
Econdmico (Cetelem Servicios Informaticos, ALE. y Cetelem Gestion, A.LE.) de las que forma
parte CETEL EM dedicadas a todas las actividades necesarias para la gestion del contrato, asi
como a las compafias de seguro designadas en éste contrato a efectos de la gestion y registro
de las operaciones suscritas por el titular/es.

V) A consarvar, durante un plazo maximo de TRES MESES, en caso de que |a presente solicitud
no fuese finalmente aceptada, los datos facilitados en la misma con la exclusiva finalidad
estadistica y de evitar a las partes gestiones en caso de nuevas solicitudes. Asimismo la entidad
podra conservar dichas solicitudes, durante los plazos establecidos legalmente, a efectos de
acreditar la comunicacion al solicitante de la informacion contenida en la presente clausula.

V1) Asimismo, el titular/es se compromete a informar a CETELEM de todo cambio en su Dalos
Personales que fueron tenidos en cuenta para la autorizacion por parte de CETELEM.

ViI) El titular/es tendra, de conformidad con la Ley Organica 15/1999, el derecho de informacion,
acceso, rectificacion, cancelacién y oposician, al tratamiento de los datos que le conciernen
dirigiéndose a BANCO CETELEM, S.A. G/ Retama, 3, 28045 Madrid, Departamento de Alencion
al Cliente o mediante correo electranico a la direccion serviciodereclamaciones@cetelem.es

5.- Banca a distancia. El titular/es autoriza a CETELEM, en el marco de las relaciones
contracluales iniciadas a raiz del presenle contrato de crédito y en su caso de seguro, a grabar
y conservar las conversaciones teletonicas mantenidas entre las partes como medio de prueba
de las mismas. CETELEM manlendra un regislro informatico de dichas conversaciones que
podra ser utilizado, junlo 2 la propia grabacion, como prueba de la comunicacion mantenida,
ante reclamaciones del litular/es o procedimientos judiciales o administrativos entre las parles.
El titular autoriza expresamente que las condiciones particulares del contrato de crédito que
solicitara, sean grabadas y utilizadas como prueba de la existencia del contrato, asi como a
conservar las direcciones IP u otros identificadores electrénicas, por el tiempo senalado en la
legisiacion aplicable a los mismas tines que los anteriores en el caso de operaciones a través de
los servicios de Intemet de los que dispone CETELEM.

Asimismo, el titular/es autoriza expresamente a CETELEM para que pueda enviarle notificaciones
de forma certiticada mediante envio electronico a la direccion de correo electrénico y al teléfono
movil facilitada por el titular/es.

6.- Cesion del crédito. £l titular/es faculta expresamente a CETELEM a ceder el crédito a un
tercero quien asumird la posicion de acreedor frente al titular/es de acuerdo con la regulacion
existente al efecto en el Cadigo Civil y en lo que proceda respecto de la Ley Organica 15/1999
de Proteccién de Datos de Caracter Personal y demds normas que la desarrollen.

7.- Utilizacion de la TARJETA. Para utilizar su TARJETA: en los establecimientos adhendos, &l
titular/es debe presentar la TARJETA debidamente firmada, acreditar su identidad exhibiendo
su D.NLL o documento analogo en vigor, entendiendo que el consentimiento es otorgado en

CONDICIONES GENERALES CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO CETELEM

Y SISTEMA DE CREDITO FLEXIPAGO

¢l momento en que el cliente firma las facluras o notas de cargo gue le sean extendidas por
el establecimiento; en cajeros automaticos, sequir las instrucciones operalivas del mismo ¢
identificarse mediante el PIN. (numero de identificacion personal) que GETELEM comunica
al titular/es; en los servicios telefonicos, via SMS, y telematicos de CETELEM seguir las
instrucciones de acceso e identificacion comunicadas por CETELEM. Las partes acuerdan
que GETELEM, podra contratar con tercero para que archive las declaraciones de voluntad
otorgadas por el cliente mediante medios electrénicos o telematicos, consignando la fecha y
hora de dichas comunicaciones.

8.- Responsabilidad por uso de la TARJETA, La tarjeta de crédilo es propiedad de CETELEM,
emisor de la misma. La TARJETA es personal e intransierible, siendo su lilular/es deposilario
de la misma, estando obligado a su conservacion y cuslodia. El titular/es se obliga a lomar
cuantas precauciones sean necesarias para garantizar la seguridad de la larjeta. En caso de
pérdida, robo, uso indebido u operacion no autorizada o ejecutada incomectamente, el litular/es
debe comunicarlo sin demora, en el nimero de teléfono designado, en su caso, en el reverso
de la tarjeta 900200128, o en el indicado en la pagina web, www.cetelem.es, dejando de
ser responsable por su uso indebido desde que CETELEM reciba dicha notificacion. Hasta
entonces, el titular/es solo respondera del uso fraudulento de la TARJETA hasta un importe
de 150 EUROS. No obstante, el titular/es respondera de la totalidad en caso de haber actuado
fraudulenta o negligentemente en la custodia de la TARJETA y del PLN,, entendiéndose como
acluacién negligente el anctar el PIN en la tarjeta, o en otro documento que conserve O
transporte con la tarjeta. CETELEM permanecerd ajeno 2 las incidencias y responsabilidades
que pueden derivarse de la operacion realizada entre el establecimiento y el titular/es de la
tarjeta.

9.- Resolucidn extrajudicial de conflictos. Para la presentacion de quejas y reclamaciones
relacionadas con el presente contrata puede dirigirse al Departamento de Atencion al cliente
mediante escrito remitido a BANCO CETELEM, S.A., Departamento de Atencién al Cliente
Servicio de Reclamaciones. C/ Retama, 3, 3* Planta 28045 - MADRID. En la pagina Web
(www.cetelem.es) se encuentra disponible al publico el procedimiento de presentacion
y tramitacion de quejas y reclamaciones asi como el Reglamento de Alencion al Cliente de
la Entidad. Fn caso de disconformidad con la resolucion del Departamento de Atencion al
Cliente Servicio de Reclamaciones o si no hubiera obtenido respuesta expresa en los plazos
establecidos legalmente, se podra dinigir a cualguiera de los Comisionados para la Defensa del
Cliente de Servicios Financieros, CETELEM esta sometida a la supervision del Banco de Espana,
C/ Alcala 48- 28014 Madrid. El contrato se regira por lo dispuesto en la legislacidn espariola.
Para todos los efectos derivados del contrato, el tribunal competente sera el correspondiente a
la ciudad del domicilio del cliente.

MODOS DE PAGO DE TARJETA Y SISTEMA FLEXIPAGO

A) SISTEMA DE PAGO HABITUAL

1- El sistema de pago habitual permite al titular realizar disposiciones sobre su Linea de Crédito
Actual

El sistema de pago habitual por defecto serd A CREDITO (REVOLVING), si bien el titular podra
solicitar, en cualquier momento, el cambio del modo de pago habilual. Sin perjuicio de la
modalidad habitual de pago exislente en cada momento, el tilular podré pagar cada compra o
disposicion efecluada con TARJETA por cualquiera de los sistemas de pago previslos siempre
que asi lo solicile expresamente a CETELEM. El cambio de modo de pago tendra efeclo a parlir
de la liquidacién inmediatamente posterior a la solicitud de cambio.

2- Para efectuar disposiciones por el Sistema de pago habitual de la TARJETA el titular limitard
la utilizacion de su linea de crédito maxima al importe denominado “Linea de Crédito Actual®, el
cual podra ampliarse por el titular hasta el importe de la Linea de Crédito Maxima.

3- Toda dispasicion efectuada por el sistema de pago habitual de la TARJETA que sobrepase el
limite de la Linea de Crédito Actual supondra la automatica ampliacion de la misma hasta cubrir
el exceso producido. En caso de sobrepasar el limite de la Linea de Crédito Maxima, CETELEM
podra facturar el exceso junto a la inmediala cuota corriente.

A.1) SISTEMA FIN DE MES

Con cada compra o disposicién efectuada con cargo a la TARJETA disminuira el
importe disponiole de la Linea de GCrédita Actual hasta el importe autorizado. El
importe disponible para nuevas utilizaciones se reconstituird con cada pago mensual.
Mediante este sistema se liquidara la deuda resultante de las disposiciones realizadas hasta la
fecha de liquidacidn, abonandose mediante adeudo en la cuenta designada por el titular/es en
su Banco o Caja, el ultimo dia habil del mes en que se produce la liquidacion.

En caso de producirse el impago de cualquier cantidad correspondiente al SISTEMA FIN
DE MES, el titular debera abonar su importe antes de la facha de liquidacion del Sistema a
Grédito de la TARJFTA, mas una penalizacion por mora consistente en la cantidad que resulte
de aplicar sobre el importe impagado un 8% del mismo con un minimo de 24 euras, pues, en
caso contraria, el importe impagado mas el que resulte de la aplicacion de tal penalizacion sera
considerado como una utilizacion del SISTEMA CREDITO (REVOLVING).

A.2) SISTEMA CREDITO (REVOLVING)

De acuerdo con este sistema, en caso de disposicion, el titular/es queda obligado a pagar a
CETELEM una cuota mensual del 3% (u otro porcentaje aplicable de mutuo acuerdo) de la Linea
de Crédito Actual o el saldo pendiente si fuese menaor, el primer dia habil del mes, pudiendo, no
obstante, efectuar reembolsos suplementarios. La modificacion de la Linea de Crédito Actual no
supone modificacion de la cuota mensual, salvo que asi se acuerde entre |as partes, por tanto la
cuota continuara siendo el mismo porcentaje pactado, el cual se aplicara sobre la nueva Linea
de Crédito Actual.

La cuota mensual, comprende, ademas de la amortizacion de capital correspondiente, los
intereses calculados desde el Ultimo extraclo de cuenta v, en su caso, el seguro y las comisiones
que se hubiesen devengado. El cdlculo de la amortizacion de capital se efectuara deduciendo
del total de la mensualidad el importe de los intereses, seguro y comisiones senalados
anteriormente.

La periedisidad con que se producira el devengo de inlereses sera mensual, siendo su lecha de
liquidacién la misma que la de los vencimientos mensuales. El saldo pendiente de reembolso
produce intereses pagaderos mensualmente y se incluyen en cada mensualidad, siendo
calculados entre cada saldo mensual como prorrata del numero de dias que presentan un saldo
deudor.

El importe total de los intereses devengados se obtiene a partir de la siguiente Formula:

I=(Axixdo)+ § (anixdu-gj (Rrxixd2)-(Pxixd3)
n=0 r=0

Donde: I= Importe total de los intereses mensuales. A= saldo del extracto de cuenta anterior
intereses del mes anterior importe de la prima de seguro. i= TIN/n® de dias del ano. TIN= Tipo
de interés nominal. do= n? de dias del mes correspondiente al periode de liquidacién.
n= nimero de disposiciones. 0= Importe de las diferentes disposiciones efectuadas durante
el mes correspondiente al periodo de liquidacion. d1=nimero de dias transcurridos desde las
diferentes dispaosiciones hasta el Ultimo dfa del mes. R= Importe de los diferentes reembolsos
efectuados durante el mes carrespondiente al periodo de liquidacion. r= nimero de reembolsos.
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d2=numero de dias desde los dilerentes reembolsos hasta el Ultimo dia del mes, P= importe del
pago de la cuota mensuakintereses del mes anteriorimporte de la prima de seguro. a3=nimera
de dias transcurridos desde el pago de la cuota mensual hasta el Ultimo dia del mes.,

El coste del crédito comprende los inlereses devengados por el capilal ulilizado. Alendiendo
d lus cambios gue pueda experimentar el mercado y a lus cosles que asume CETELEM en la
geslion de la larjela como consecuencia de dichos cambios, el lipo de inlerés podra ser revisado
confunne a lo eslablecido en la clausula de modificacion de condiciones generales,

B) SISTEMA DE CREDITO FLEXIPAGO

1-CETELEM pone a disposicion de sus clientes titulares de TARJETA de distintos productos que
le permiten financiar compras de bienes y servicios en establecimientos adheridos al Sistema
de Financiacion de CETELEM. FLEXIPAGO permite al titular solicitar a CETELEM la autorizacion
de financiaciones efectuadas sobre el saldo disponible de su Linea de Crédito Maxima,
correspondiendo a CETELEM la decision sobre la aprabacion de la operacion.

2 La auterizacion de una disposicion por cualquiera de los praductos que ofrece FLEXIPAGO
supone la correspondiente disminucion del saldo disponible de dicha Linea de Crédito Maxima
para futuras disposiciones, lo que puede suponer, en su caso, la disminucion del saldo
disponible de la Linea de Crédito Actual. El capital amortizado con cada pago realizado, en
funcion de cada producto financiero, reconstituye 1a Linea de Crédito Maxima y con ello, en su
€aso, la Linea de Credito Actual, permitiendo la realizacian de nuevas operaciones.

3- El presente contrato establece las condiciones generales por las que se regiran lodas las
operaciones realizadas con los productos de credito FLEXIPAGO a partir de la firma del
presente acuerdo. Las condiciones particulares de cada uno de los praductos FLEXIPAGO,
en particular el imporie y nimero de mensualidades, el tipo de interés aplicable y 1a TAE, se
recogeran en fa boleta de cargo o prestamo que se entregara al titular/es tras la aprobacion y
suscripeion de la operacion. Asimismo GETEL EM remitira al titular/es informacion detallada de
cada operacion realizada.

4- Torda disposicion efectuada por el sistema FLEXIPAGO que sobirepase el limite de la | inea de
Credito Maxima exigira para su aprobacion la suscripcion de un contrato de préstamo mercantil
por el litular/es y no se considerara disposicion sobre la Linea de Gredita Maxima.

5- FLEXIPAGO pone a disposicion del titular/es de TARJETA los siguientes praductos

B.1 PRESTAMO

1.- Descripcion y pago. [l prestatario/s reconoce adeudar a CETELEM, la cantidad senalada
en ¢l importe total de las Condiciones Particulares del préstamo, que sc pagara en lantos
plazos como el nimero de mensualidades citado y por la cantidad indicada en el importe de
la mensualidad.

2.- Devengo de Intereses. La periodicidad con que se producira el devengo de intereses sera
mensual, siendo su fecha de liquidacian la misma que los vencimientos mensuales del contrata.
Elimporte absoluto de los intereses devengados en cada mensuzlidad se abtiene a partir de la

siguienle formula:
1 =CP xTIN/12
Donde: I=Inlereses devengados; CP=Capilal pendiente; TIN = lipo de milerés nominal.

En caso de préstamos con periodo de carencia en el pago de capital, CETELEM podra capitalizar
mensualmente los intereses devengados durante el periodo de carencia. Dichos intereses se
presentaran al cobro dentro de las primeras cuotas mensuales hasta su completa liquidacion,

21Los intereses devengados en la primera mensualidad se ajustaran, incrementandose o
disminuyéndose, en funcién del nimero de dias transcurridos entre la fecha de disposicion del
préstamo y la fecha del primer vencimiento, por lo que el importe de la primera cuota podra ser
superior o inferior a las restantes del préstamo, que seran todas iguales. El importe absoluta
de los intereses devengados en dicha primera mensualidad se obtiene a partir de la siguiente
farmula, donde: j= nimero de dias transcurridos entre la fecha de disposicion det préstamo y la
fecha del primer vencimienlo:

30
|=CP (1+TIN/12) -CP

3.- Vencimiento anticipado. En caso de incumplimiento, por el titular/es, de las obligaciones
dimanantes del presente contrato, y en particular 1a falta de pago, total o parcial, a su vencimiento
de cualquiera de las mensualidades, CETELEM podra considerar vencida, en su beneficio, loda
la obligacion y exigir el page de toda la deuda, tanto vencida e impagada (comprendiendo
capital, intereses, penalizacion por mora y gastos ocasionados) como la anticipadamente
vencida, y por tanto exigible, con mas el importe de las intereses incorporados a los plazos
anticipadamente vencidos en concepto de indemnizacion de danas y perjuicios.

B.2 REFLEXION 3

1- El contrate Reflexidn 3, permite &l titular/es elegir entre dos opciones la forma de reembolsar
el imporie de la disposicidn: en un unico plazo en la fecha de vencimiento establecida o A
CREDITO. Si el titular no opta expresamente por un modo de pago VEINTE DIAS antes de la
fecha del vencimiento, se entendera que opta por el modo de pago A CREDITO.

2-En caso de que opte por el modo de pago A GREDITO la disposicién se abonara, modiante
el adeudo de la misma en cl saldo disponible de la Linea de Credito Actual de la TARJETA,
mediante el sistema de pago a crédito (REVOLVING), a partir de la fecha de vencimiento.

3- En caso de que opte por la opcion de pago al contado y resulle impagado el importe del
préstamo a su vencimiento, el titular debera abonar su importe antes de la fecha de liquidacion
del Sistema a Credito de la TARJETA, mas una penalizacion por mora consistente en la cantidad
que resulte de aplicar sobre el importe impagado un 8% del mismo con un minimo de 24
euros, pues, en caso conlranio, el imporle impagado mas el gque resulle de la aplicacion de
tal penalizacion serd considerado como una utilizacion del SISTEMA GREDITO (REVOLVING),
B.3 FORMULA OPCION

1- kste produclo permile al llar/es abonar la disposicion readlizada mediante un Préslamo
cuya particularidad es que, tras el abono de 5 (Férmula Opcion 5) 6 10 (Férmula Opcién 10)
mensualidades sin intereses, el importe de la Gltima mensualidad, que corresponde al importe
restante de la disposicidn, se carga sobre |z Linea de Crédito Actual de la TARJETA para su abono
por el Sislema de paga a Crédito (REVOLVING), salvo que el titular/es opte, comunicandolo
expresamente a BANCO CETELEM con VEINTE dias de antelacidn a |z fecha de vencimienta de
la tllima mensualidad del Préstamo, por reembolsar el importe de esa Ultima mensualidad en
UN UNICO PLAZO en la fecha de su vencimiento. El importe de cada mensualidad sin intereses
sera el 5% del importe de Ia disposicidn.

2- El Préstamo contratado se regula por las condiciones particulares de |2 operacion y por las
condiciones generales establecidas en el presente apartado y en el apartado B.1 PRESTAMO.
3- Si el titular/es hubiese impagado a su vencimiento una o mas cuotas del préstamo, incluso
aungue en el momento de la solicitud estuviese al corriente del pago, la Ultima cuota del
Préstamo se abonara en un unico plazo en la fecha de su vencimiento, sin que sea de aplicacion,
en este caso, el modo de pago a Crédito (REVOLVING).

C) CONDICIONES COMUNES AL SISTEMA DE PAGO HABITUAL Y AL SISTEMA
FLEXIPAGO

1.- Objeto.- BANCO CETELEM, S.A. (en adelante CETELEM) abonara al establecimiento, por
cuenta del prestatario/s, el importe del préstamo senalado en el plan de financiacion, o el imparte
de las compras o servicios adquindos mediante TARJETA, sirviendo el presente documento, y
en su caso, notas de cargo, extractos o cualquier otro documento facilitado por CETELEM de
la mas eficaz autorizacion. CETELEM podra tambien abonar directamente al prestatario/s el
importe del préstamo o de las disposiciones realizadas con cargo a su TARJETA. En caso de
haber mas de un litular, €stos se obligan solidanamente al cumplimiento del presente contrato,
2.- Informacion estado de cuenta. Cl litular/es zutoriza a que la forma de comunicacion
habitual entre las partes sca por medios de comunicacion a distancia, pudiendo no obstante
recibir comunicaciones por correo postal. Asi el cliente tendra a su disposicion cn la zona cliente
de la web www.cetelem.es el extracto de cuenta mensual de la TARJCTA con detalic de todas las
operaciones y movimientos realizados. El titular/es dispondra de un plazo de 15 dias, a contar

desde la fecha del extracto para maostrar su disconformidad con el mismo, transcurndo el cual
se entendera su plena aceptacion. La informacion y los términos contractuales se facilitaran
en espanol, teniendo el titular derecho, previa peticion, a otlener en cualguier momento una
copia del contralo. Durante la duracion del conlralo de crédito nos comunicaremos con usled
en espanol.

3.~ Calculo de la T.A.E. La lasa anual equivalente (1LAE.), que no incluye el sequro opcional,
ni las penalizaciones e indemnizaciones en caso de impago, se ha calculado conforme a lo
eslablecido en la Ley 7/1995 de Credilo al Consumo y en la Cirgular 8/1890 del Banco de
Esparia. (B.O.E n® 226)

4.- Comisiones maximas.

- Por aplazamiento de alguna mensualidad: 4% del importe de la mensualidad trasladada.

- Por emision de la TARJETA: 24 Euros por cada tarjeta principal o adicional. Se aplicara junto
ala primera utilizacion de tal Tarjeta.

- Por renovacién: 24 Euros por cada larjeta principal o adicional coincidiendo la fecha del
aniversario de la primera utilizacion.

- Por disposicién de efectivo en cajeros automaticos: por cada disposicion, es del 5% en
Espana y resto del mundo con un minime de 4 Euros.

- Por disposicion de efectivo mediante abono en la cuenta bancaria del titular: por cada
disposicion, es del 5% con un minimo de 4 Euros.

- Por reclamacion extrajudicial del saldo deudor: 30 Furos

- Por cancelacion anticipada total o parcial de Préstamos: 3% del capital reembolsado
anticipadamente.

- Por cambio de divisa en utilizaciones de tarjeta: 2% sobre el importe que resulte del
contravalor en Furos de todas las transacciones en divisas segun cambio obtenido por los
sistemas de pago en la fecha en que practiquen la liquidacion correspondiente.

- Por solicitud de copias de cuadro de amortizacion, extractos de cuenta y certificados a
peticion del cliente: 2,50 Furos por cada envio.

- Gastos de correo: repercusion de los gastos de correo, de acuerdo con las tarifas vigentes en
cada momento gue se mantendran a disposicion del cliente, generados por el envio de tarjetas,
envio de extractos periodicos y por cualquier operacion, ordenada por el cliente, que requiera
envio de carta. Los gastos generadas por la utilizacion de sistemas privados de distribucion, a
peticion expresa del cliente, seran repercutidos a éste.

Las comisiones correspondientes a utilizaciones de Tarjeta, asi coma los gastos de correo, se
adcudaran en la TARJETA. La utilizacion de la TARJETA en el extranjero estara sometida a la
legislacion espanola vigente en cada momento. Para el adeudo de las sumas dispuestas en el
extranjero, se aplicara el contravalor en euros de la divisa en la que se realizo la disposicion al
tipo de cambic aplicado por VISA INTERNATIONAL o EUROPAY INTERNATIONAL en cada
momento. La retirada de efectivo en cajeros automaticos estara sujeta a los limites de disposicion
eslablecidos en cada momento. Las comisiones derivadas de un Préstamo, asi comao lus gaslos
de carreo, se adeudaran en al cuenta bancaria designada por el litular/es.

5.- Reembolso anticipado. El lilular/es lendra derecho a reembolsar anticipadamente el
imporle del crédito de forma lotal o parcial en cualguier momento. £n casu de reembolso
anticipado parcial, su importe sera como minimo igual al importe de dos mensualidades y
tendra derecho a una reduccion del coste total del crédito, que comprende los intereses y costes
correspondientes a la duracion del contrato que guede por transcurrir, En caso de contratos
de duracidn fija, el titular/es acepta expresamente que el nuevo saldo deudor y plazo sera el
comunicado por CETELEM mediante la remisién de una nueva tabla de amortizacién, que el
titular tiene derecho a recibir gratuitamente, quedando inalterable el resto de las condiciones
contractuales recogidas en el presente contrato.

6.- Modificacion de condiciones generales. En los supuestos en que GETELEM proceda
a la modificacion de las condiciones del presente contrato y de los intereses conforme a lo
establecido en el articulo 85.3 del Real Decreto Legislative 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el lexto refundido de la Ley General para la Defensa de los Gonsumidores y
Usuarios, asi como en caso de modificacion de las condiciones del segura y/o de la sociedad
aseguradora, se comunicara al titular/es con una antelacion minima de dos meses. En caso
de que el titular/es no aceptase las nuevas condiciones, debera notificarlo a CETELEM anles
de la entrada en vigor de las nuevas condiciones, procediéndose a la resolucion automatica
del contrato desde dicha nolificacion, sin perjuicio de las obligaciones de pagn asumidas por
el titular/es. Transcurrido dicho plazo las madificaciones o nuevas condiciones introducidas
seran de aplicacion a todos los titulares que no hayan notiticado su disconformidad. En caso
de madificacion de las condiciones del seguro el titular/es podra desistir de dicho seguro en
el plazo de sesenta dias desde la comunicacion, sin que ello afecte a la vigencia del contrato
de crédito.

7.- Impago. El impago de alguna mensualidad a su vencimiento, facultara a CETELEM para
exigir al titular/es sin necesidad de intimacion del acreedor, ademas del pago de la misma, una
penalizacion por mora del 8% sobre la cuota impagada, con un minimo de 24 euros, que como
clausula penal sustituye al abono de intereses moratorios conforme a lo establecido en 1,152 del
Codigo Civil. GETELEM podra capitalizar dicha penalizacion a los cfectos del articulo 31/ del
Caodigo de Comercio, sicndo la cantidad resultante la deuda liquida exigible. Dicha penalizacion
se aplicara una sola vez sobre |a cuota o la deuda generada por elimpago de la misma, cuando
tias su presentacion al cobro resulte impagada. Asimismo, el incumplimiento por el titular de
cualguiera de sus obligaciones contractuales de pago devengard, una sola vez, una comision
en concepto de gastos de reclamacion extrajudicial del saldo deudor establecida en el presenie
conlralo. El lilular/es reconoce que para la reclamacion judicial del saldo deudor sera prueba
suliciente la cerlificacion expedida por CETELEM en la que figure la canlidad adeudada.
Eltitular/es auloriza a CE TELEM en el caso de impago de alguna mensualidad a su vencimienlo
a pagar en numbre y por cuenta del titular las cantidades correspondientes a la prima del seguro
ala Compama Aseguradora con el objeto de no perder las coberturas del mismo.

8 | de tidades Cualquier cantidad, adeudada y recuperada dei titular/es,
se 1mputara en primer lugar al pago de inlereses contractuales; en segundo lugar a la
satistaccion de comisiones, intereses por mora y gastos ocasionados; y en ultimo lugar, al
reembolso del principal adeudada. El pago de una cuota no presupone el de las demas

La deuda que resulle conlra el titular/es por razon de este contrato, podra ser compensada por
CETELEM con cualquier otra que el titular/es pudieran tener a su favor, cualquiera que sea la
forma y documentos en que esté representada, 1a fecha de su vencimiento, que a este efeclo
podra anticipar CETELEM, y el titulo de su derecho.

9.- Bloqueo y resolucion anticipada. CETELEM podra bloquear la tarjeta y la cuenta de crédito
cuando se de algunas de las siguientes causas: i) en caso de que se haya producido algun
cambio en la situacion personal y/o patrimaonial del titular/es, que a juicic de GETELEM suponga
un cambio significativo en las circunstancias de solvencia del titular/es, iij en caso de que se
haya producido la falta de pago, total o parcial, a su vencimiento de cualquiera de las cuotas
y, iii) en caso de existan razones justificadas relacionadas con la seguridad de la TARJETA,
sospecha de utilizacion no autarizada o fraudulenta. Este bloqueo debera comunicarse al litular,
si es posible, con anterioridad a ser efectivo; si no es posible, CETEI FM debera comunicar tal
bloqueo inmediatamente después a ser efectivo.

Asimismo, CETELEM podra considerar vencida, en su beneficio, toda la obligacion y exigir
el reemboiso inmediato del capital que gueda por amartizar incrementado por los intereses
vencidos y no pagados, penalizaciones por mora y gastos ocasionados; igualmente podra
exigir un 8% del capital pendiente de amortizacion en concepto de indemnizacion de daios
y perjuicios, y cancelar la tarjeta y la cuenta de crédito, si se dan cualquiera de las causas
scnaladas en ¢l parrafo anterior asi como cuando el titular no haya facilitado informacion exacta
y veraz sobre su situacion perscnal o patrimonial en el momento del ostudio de la solicitud o en
caso de no utilizacion de la tarjeta durante doce meses consecutivos, sirviendo, en este dltimo
caso, la presente clausula como comunicacion en cumplimiento de los establecido en el art.21
de la Ley 16/2009 de Servicios de Pago de 13 de noviembre.
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Damos futuro a sus proyectos

Le informamos que a partir del proximo dia 01/04/2012 ei lipo de interés de su tarjeta pasara a ser de TIN. 23,04% TAE. 25.64%, dicho tipo se considerard aceptado salvo
que se oponga antes de dicha fecha, llamando al siguiente numero: 902 161 060, en cuyo caso se procederd a resolver el conlrato subsistiendo la obligacion por su parte de
continuar reembolsando las cantidades adeudadas a esa fecha
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DETALLE DE OPERACIONES AL 25-01-2012

Hoja 1/1

FECHA OPERACIONES DE CREDITO CARGO ABONO

SALDO ANTERIOR 2212 2011** 3.837,88 €
02/01/2012 DOMICILIACION BANCO 115,91 €
02/01/2012 RECIBO DEVUELTO 115,91 €
02/01/2012 PENALIZACION POR MORA 24,00 €
05/01/2012 NUEVA PRESENTACION 139,91 €
25/01/2012 TASA DE INTERES MENSUAL 1,84% 69,70 €
25/01/2012 PRIMA DE SEGURO 21,31 €

Saldo al 25-01-2012 3.812,98 €

** Intormacion correspendiente al periodo anterior. Incluye. 3 746,17€ capilal, 70,26€ intereses,21,45€ seguro
Periodo de liquidacion del 1/01/2012 al 31/01/2012
Su préxima recioe de 115,91 Euros sera adeudado el 1/02/2012

T A E. 2446%
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