Grupo BBVA

Madrid, 15 de mayo de 2017
Referencia 4 EGR

Préstamo

Producto con deuda: 1

Estimado Cliente,

Hemos estudiado detenidamente la reclamacion sobre la aplicacion de la cldusula suelo en su préstamo
hipotecario.

Como Vd. sabe, BBVA decidio eliminar a todos sus clientes consumidores la aplicacion de la cldusula suelo
con efectos 9 de mayo de 2013 (Catalunya Caixa la elimind a partir del 1 de Julio de 2015). Tras analizar
las circunstancias particulares de su caso, y una vez se ha comprobado gue dicha cldusula le fue aplicada

antes de su eliminacion, se ha considerado gue es procedente atender a su peticion.

Como resultado de la aplicacion de la cldusula suelo, hemos calculado que Vd. abond de mas en
concepto de intereses las cantidades que se detallan a continuacidn, cantidades a las que adicionalmente
se les ha aplicado el interés legal del dinero vigente cada afio. No cbstante o anterior, Vd. mantiene con
BBVA una deuda liquida y exigible por el producto gue se indica en el encabezamiento. Asi, las cantidades
a devolver se han destinado por compensacion al pago parcial de la referida deuda:
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0,00

Le recordamos que si los intereses abonados por Vd. por aplicacion de la cldusula suelo formaron parte
de la deduccion por inversion en vivienda habitual, tendra que tenerlos en cuenta por st procede su

 5.873,15€

regularizacion con la Hacienda correspondiente.

. 1266,11€

2014 y posteriores 0,00 0,00 0,00 0,00
2013 3.518,87 2.504,77 1.014,10 149,87 1.163,97
2012 5.721,53 4.451,22 1.270,31 216,34 1.486,65
2011 5.750,11 4,756,17 993,94 218,26 1.212,20
2010 5.590,56 3.660,36 1.930,20 492,23 2.422,43
2009 6.177,66 664,60 189,41 854,01
2008 y anteriores 0,00 0,00 0,00

 7.13926€

Esperando que la anterior explicacion le resulte satisfactoria, le saluda atentamente,

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA Departamento Clausulas Suelo

Para cualquier duda o aclaracién sobre el contenido de este documento, ponemos a su disposicion el

telefono 91 224 94 95.
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