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Madrid, 3 de enero de 2020

N° Referencia 1969531

Estimado Sr. -

Damos contestacion a la reclamacion recibida en nuestro Servicio de Atencién con fecha 28 de noviembre
de 2019, la cual ha sido presentada a través de A.C.U.S.A. Dado que en la reclamacién no ha adjuntado el
poder de representacion, es por ello por lo que procedemos a remitir la contestacion directamente a usted,
ya que de lo contrario estariamos incumpliendo la normativa de proteccién de datos de caracter personal.

Le rogamos que para poder realizar un estudio de la misma, nos amplie datos a la reclamacién, dado que
el nimero de contrato que menciona en su reclamaciéon no encontramos coincidencia con posiciones en
nuestra entidad.

Puede enviarlo al correo electréonico incidencias_sac.bankinter@bankinter.es, por correo postal a: Servicio
de Atencion al Cliente, en la Avenida de Bruselas, 14, 28108 Alcobendas ( Madrid) o al numero de fax 91
623 44 21.

No, obstante, procedemos al envio por carta aparte de copia del contrato de la tarjeta de crédito asociada
auna cuenta némina 0001.10.*****461.

Atentamente,

(-

Eloy Antonio Lopez Hernandez
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