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Madrid, 28 de abril de 2017
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Estimado seflor Ferro:

Nos ponemos en contacto con usted para responder al escrito recibido en el Servicio de Atencién al
Cliente de Bankia, en el que solicita determinada documentacion relativa a su préstamo hipotecario.
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En primer lugar, indicarle que este expediente se ha tramitado de acuerdo a lo dispuesto en la normativa

bancaria sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente' y el defensor del cliente de
entidades financieras.
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No obstante, lamentamos informarle que si bien la entidad est4 realizando los mayores esfuerzos, hasta

la fecha no ha sido posible su focalizacion. En caso de gque se encuentre, desde su oficina le avisardn para
hacerle entrega inmediata de una copia.

Reciba un cordial saludo. Q
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Marta Gongora Otegui O
Directora del servicio de Atencion al Cliente

¥

o~

st

5 _ De rorfarmdad con 1o previato en ia Ly 44/2902, . Gnanrierss
= sobre fos servnioy de atenchn B e ge ias entidades (AT s
i optrTunat o mes o B ATarnos Gue (s nan permtdo .sumhu .!_._N contratys susLrtes ¢ &0
g ol wir e gu e LAl Sy resGlutianes n la normatrad ageme. BN T L on resird cpsoiucihn puete U
c!w?.-a.-... re ey grwte ¢ fG LoAGuendas. En (830 ge gricantormdst aM soheitar en auestras oficinas U outener directarment
pugt vrsores ranc et presentanto o contesguntents formulano Gue pos

Ciraean g nusstrs phET2 wet wos Uaikia s

€0/ 734/2004, de 11 de mario,

o #eforma del Sutema financiero y 13 Orden m..., ’ : ;

er iy .37~.N~..Mw‘n;.w&uump3_ﬂn ia presente recigmacion [ref ES:WS: oaﬂ“vrhﬂ..mw%ﬁna_.ﬂ
: nes p ey, debemoy sefialar que este Servitin 60 @l Clie

1iores QUENwa&a ).:\HAH,MW.:@ Aumentss aportadus por las partes ..‘ man .ﬂw:nn.e\.:‘M“
. aede U Al \y seracios oe (et armaciunes 0e

sted acudit @ 10 i O o4 o g

¢ INCHIpOrados 8 sl fieharcs con 18
arnitaninn ¥ ercivhl Amene
onre los 0a10%, podrd

ge tratamiento por ot Serncio 4 Atencion ﬂ,m__m“.“. it
s del Grupu que puedan saese wnpiicadas pur 1B A L

V , iy marios 0uET0% srprEn o - : rancelatién ¥ CPUEIOn 5

fetsa! %..w kL a.h..“..wv: “..&.h s..ﬂ.a.-w\ww.us..ﬂ“.“\ Mw‘”w\h“ 0% tcacihn, 1eaOCantn umo}m.w wwwmwumwﬂ -

paln 8 hod q desLrnd @ ewriAgr ips derelhys G¢ 34T s , 0 C uier oficina LA

remtiree €30/15 8 eute SoriiLl 8 Travky OF LOITRYG ND electr6iO Y Qepostano £ u3g

218046 Madrid Fax 913792295

proteccibn de DEtos 108 aton conterdos a0 eite escrmo serdn otyets

Oweccaon gm Servii- Paveo de 8 Camenans 180

tr



