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Fstimado Chente,

Hermos estudiado detenidamente la reclamacdn sobre 1a aphcacion de la causula suelo en su prestamao
Impolecano

Como Vd sabe, BBVA decidio eliminar a todos sus clientes consumidores la aphcaadnde 13 clausula suelo
conefectos 9 de mayo de 2013 (Catalunya Caixa la elimind a partir del 1 de Julio de 2015) Tras analizar

las cincunstancias parliculares de su caso, y una vez se ha comprobado que dicha clausula le fue aplicada

antes de su elimimnacion, se ha considerado que es procedente atender a su peucion

Como resultado de la aplicacion de la cldusula suelo, hemos calculado que Vd abonod de mas en
concepto de intereses las cantidades que se detallan a continuacion, canudades a las que adicionalmente
se les ha aphcado ol interes legal del dinero vigenle cada ano

st | | Wb |t [ | Tots e |
2014 y postenores 1.731,34 1.731,34 0,00 0,00 | 0,00}
F 2013 2309,22 1.662,99 646,23 95,50 | 7173
| bo12]  3.508,26 2.848,36 659,90| 111,12 771,02\
[ 2011 3.488,59 3.021,98 466,61 | 103,73 | 570,34\
[ w010  3.606,50 2.421,91| 1.184,59] 302,19 | 1.486,78)\
[ 2009 | 4.984,19 4.622,44 361,75 103,01 | 464,76\
PR y anterores 28.065,73 28 065,73 0,00 0,00 0,00
y3 9,08 A O}
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GrupoBBVA

BBVA proceders
a aladevolucic
vinculada a su préstamo tracrzorl dela suma Fje dichas cantidades, mediante abono en la cuenta corriente
. scurridos 15 dias naturales desde la fecha de esta carta "

SI no deseara qu
e se le aboi .
91 224 94 95 Tenga en CJS;?;;S;?Z? Ofr?cnda puede ponerse en contacto connosotros en el telefono
= e solicitarag . )
senalado en la parte superior de esta carta. S RBia s TeEntficacléns o pUmEMCIOEIEETAICE

Le recordamos que s ‘
1
de la dedUCCIOﬂqpor lm‘/?sr'l'_\Feresesl abonados por Vd. por aplicacion de la clausula suelo formaron parte
sion en vivienda habitual, tendra gue tenerlos en cuenta por si procede su

regularizacion con la Hacienda correspondiente.

Esperan [ ;
perando que la anterior explicacion le resulte satisfactoria, le saluda atentamente

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

Departamento Clausulas Suelo
a cualquier duda O aclaracion sobre el contenido de este documento, ponemos a sSu

Par
disposicion el teléfono 91 224 94 95.



