
JUNTOS, MÁS RESPONSABLES 

Madrid a 25 de Mayo de 2017 

Estimado señor : 

Con fecha 10 de Mayo de 2017, recibimos su comunicación en la que nos solicita copia 
del contrato y desglose de todos los conceptos cobrados por Banco Cetelem, S.A.U. 

Atendiendo a su petición adjuntamos fotocopia del contrato suscrito con esta entidad en 
fecha 2 de Julio de 2002 que obra en nuestros archivos y de la que ya se le entregó la 
correspondiente copia en el momento de la firma del mismo. 

Igualmente se acompaña extracto de movimientos donde aparecen reflejados los pagos 
realizados. 

Si desea cualquier otra información referente al contrato en cuestión, le agradeceríamos 
que concrete exactamente el motivo de la misma con el fin de darle la respuesta más 
adecuada y proporcionarle el mejor servicio. 

Atentamente 

P. BENA VENTE
Servicio de Atención al Cliente

Quejas y Reclamaciones

C/ Retama, 3 -28045 Madrid 
e-mail: SAC-gueiasyreclamaciones@cetelem.es

Banco Cetelem, S.A.U. C/ Retama, 3. 28045 Madrid. lnsc. en el Reg. Mere. de Madrid. T. 8316, G 7224 Sección 3ª. F. 51. H. 
79276. lnsc. l ª. C.I.F. A-78650348. lnsc. Reg .. Entidades Banco de España nº 0225- Asociado en ASNEF, nº 510 



grupo cetelem1 Nº DE AUTORIZACION l.5:c5..$ :6'?'.X'cú:b 
Banco Fimestic, S.A. 
d Retama, 3. Edif. Eje Sur Nº DE CONTRATO 
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N

º 

hijos a su cargo�--

NI 

L P.:  Teléfono  

Situación laboral: Cii,'Asalariado fijo O Temporal hasta _/_ Pensionista: O Temporal O Indefinido O Autónomo O Jubilación 
Empresil (\ Dirección: 

,Antiguedad desde  Ingresos mensuales netos  Antiguedad del ba'r,co desde  

MODO DE FINANCIACION 

El pres� contrato permite a su titular elegir la forma de financiar EL IMPORTE SOLICITADO DE:
's..Y�OQ entre las siguientes opciones (marque con una X la opción elegida; en 

caso de TARJETA AURORA, dicho importe corresponde a la primera disposición de la línea de crédito utilizable): 
Moneda del contrato: O PESETAS á('EUROS 

11 CONTRATO DE TARJETA AURORA

El titular/es puede utilizar su TARJETA para: adquirir bienes y servi­
cios en los establecimientos adheridos que la admitan como medio 
de pago; realizar disposiciones de efectivo con cargo a la TARJETA 
en cajeros automáticos o solicitandolo directamente a BANCO FI­
MESTIC, S.A. (en adelante FIMESTIC). 

Importe del crédito: El titular/es dispone de una línea de crédito 
máxima autorizada de hasta 3.000 euros o su equivalente en pese­
tas. Inicialmente, el titular limita la utilización de dicho crédito has­
ta el importe abajo indicado, de acuerdo con la cláusula 111, 4 al dor­
so señalada. 

LINEA DE CREDITO UTILIZABLE --------------1 

MENSUALIDAD ________ __ _ 

Coste del crédito: Tipo nominal mensual: .......................... % 
(T.A.E . .............. %), 

Medios de utilización de la cuenta: 

O Una tarjeta para uso exclusivo del titular. 

O Dos tarjetas, para uso exclusivo del titular y su cotitular. 

Al presente contrato le es de aplicación lo dispuesto en los aparta­
dos "Condiciones generales" y "Condiciones Particulares (Tarjeta 
Aurora)", detallados al dorso, así como, en su caso, las relativas al 
seguro/s. 

• CONTRATO DE PRESTAMO MERCANTIL CON TARJETA AURORA

Importe del préstamo ��-o-�-4�-º=ª�º�------­

lmporte Mensualidad (1) --��-
1
-?t-S-----­

lntereses----------Seguro ---------
Nº de mensualidades�-�,-=,---
Importe Total 
Comisión de formalización al contado 
Tipo Interés Nominal ------% (T .A.E.---%) 
Primer vencimiento----------------­
Ultimo vencimiento----------------
EI prestatario/s reconoce adeudar a BANCO FIMESTIC, S.A. (en adelante FIMESTIC). la cantidad se­
ñalada en el importe total, que se pagará en tantos plazos como el número de mensualidades cita­
do y por la cantidad indicada en el importe de la mensualidad. Los vencimientos serán mensuales y 

consecutivos desde el primer al último vencimiento arriba señalados, ambos inclusive. (1)Todas las 
cuotas serán iguales, excepto la primera que podrá variar de acuerdo con la cláusula 2.1 de las 
Condiciones Particulares (Préstamo Mercantil). En los préstamos gratuitos y préstamos ·Fórmula· 
(Fórmula 5, 10,20, ... ) todas las cuotas serán iguales. 
El presente contrato se regirá por lo dispuesto en las ·condiciones generales• y •condiciones 
Particulares (Préstamo Mercantil)·, detallados al dorso, así como, en su caso, las relativas al seguro/s. 

TARJETA DE CREPITO AURORA 
Por acuerdo expreso de las partes, este contrato ofrece la posibilidad de abrir durante su vigencia 
o con posterioridad, una cuenta de crédito permanente a nombre del titular/es. Dicha cuenta que­
dará aperturada con la emisión de la TARJETA AURORA por FIMESTIC al titular, sin requisito for­
mal alguno. En caso de apertura de dicha cuenta, le será de aplicación lo dispuesto en los aparta­
dos ·condiciones generales• y •condiciones Particulares (Tarjeta Aurora)•. detallados al dorso, así 
como, en su caso, las relativas al seguro/s. 
Lfnea de Crédito Utilizable· Hasta 1.000 euros o su equivalente en pesetas, de acuerdo con la cláu­
sula 111, 4 al dorso señalada. 
Coste del crédito· El tipo de interés en vigor a fecha 1/10/2000 es del 1,61% mensual (T.A.E. 
21,20%). El tipo de interés aplicable a la Tarjeta será el vigente en la fecha de apertura en función 
de la variación experimentada. 

{1) Seguro y aceptación del contrato· El titular declara aceptar el presente contrato . seguro, tras haber tenido conocimiento de sus condiciones, asf como de sus cláusulas limitativas y exclusiones. En caso de opción al se­
guro, el Asegurado queda obligado a comunicar al Asegurador cualquier circunstancia de 1as comprendidas en la cláusula 1. ·Personas Asegurables• de la Nota Informativa recogida al dorso, en caso de incurrir en alguna de ellas 
en el momento de la adhesión. El Asegurado queda enterado que, conforme a la legislación vigente, toda declaración falsa o la omisión de dicha información al Asegurador, entraña la nulidad del seguro. En cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 107 del Reglamento de Ordenación y Supervisión de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998, el asegurado, reconoce haber recibido con fecha de hoy y con anterioridad a la presente 
declaración, una nota informativa redactada de forma clara y precisa, con la siguiente rúbrica "Nota Informativa relativa a las condiciones esenciales del seguro, en cumplimiento del articulo 105 del Real Decreto 2486/1998", cons­
tando asimismo en el presente contrato, los extremos exigidos por el artículo 104 del mismo. 
(2) Seguro de Protecdóo de Tarjetas· El titular desea utilizar su TARJETA ........... Seguro de Protección de Tarjetas, tras haber tenido conocimiento de sus condiciones, autorizando el cargo de la prima, y la de sus renovaciones, en 
su TARJETA. hasta comunicación escrita del titular en contrario. 

El abajo firmante manifiesta su conformidad con éste contrato dtipue'S de tener conocimiento de las condiciones aplicables, en función de 

la opción de reembolso elegida, y las del seguro al dorso seflaladas, asl como haber recibido copia del contrato y de la tarifa de comisiones 

y normas de valoración que le son aplicables. 

1 

Ban<0 F;me,tk, S.A . 

. p.p. \J· 
ENTIDAD Banco Fimestic, S.A. 

IENEACARIA C/ Retama, 3. Ed;f. EJE SUR. 28045 Madr;d 

ORDEN DE DOMICILIACION 
Fecha2�_o2_ 

REFERENCIA ORDEN .L .... L ... .L .. .L ... .L .... L.J ..... L. L ... L .. L ... L .. L ... I 
\ TITULAR DE LACTA DE CARGO 

 c.  

BANCO/CAJA . __ ................ OFICINA ... . 

��::��:D  r ¿� ---·--- ... .......... CP � 

Muy Sres. míos, con cargo a mi cuenta atiendan la 
presente orden de domiciliación 





SALDO DE LA CUENTA DEUDORA 

Titular:  

D.N.I-N.I.F: 

OPERACIÓN Nº : 400 268 884 077 01 

T.I.N. (actualJ23,04%

T.A.E(actual) 25,64%

Vto. Concepto 

09/02/2007 DISPOSICION EFECTIVO CON CARGO LINEA DE CREDITO 

09/02/2007 COMISION DISPOSICION EFECTIVO CARGO LINEA CREDITO 

10/02/2007 CUOTA MASTERCARD TITULAR 

12/02/2007 UTILIZACION EN PP *3188 EXPUSE 35314369001 

15/02/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *XPRIME 35314369001 

24/02/2007 PRIMA DE SEGURO 

24/02/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

03/03/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 010307 

07/03/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *UNIQCO 35314369001 

24/03/2007 PRIMA DE SEGURO 

24/03/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

31/03/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *CARDVDH 35314369001 

04/04/2007 PAGO EN EFECTIVO 

04/04/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 

11/04/2007 PAGO EN EFECTIVO 

020407 

GBR 

GBR 

GBR 

GBR 

12/04/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *CARDVDH 35314369001 GBR 

16/04/2007 UTILIZACION EN MONEYBOOKERS EU LONDON GBR 

25/04/2007 PRIMA DE SEGURO 

25/04/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

04/05/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 030507 

12/05/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *REFERAU 35314369001 GBR 

25/05/2007 DISPOSICION EFECTIVO CON CARGO LINEA DE CREDITO 

25/05/2007 COMISION DISPOSICION EFECTIVO CARGO LINEA CREDITO 

25/05/2007 PRIMA DE SEGURO 

25/05/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

04/06/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 

08/06/2007 DEVOLUCION EFECTO 10607 

010607 

08/06/2007 PENALIZACION POR MORA 

08/06/2007 DOMICILIACION RECIBO DEVUELTO 

18/06/2007 DEVOLUCION EFECTO 80607 

18/06/2007 PENALIZACION POR MORA 

Banco Cetalem 8.A.U. 
C/ Retama. 3 • 3" Planta 
Edff. Eje Sur 

25/06/2007 DOMICILIACION RECIBO DEVUELTO 

25/06/2007 PRIMA DE SEGURO 

25/06/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

28/06/2007 PAGO EN EFECTIVO 

04/07/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 

25/07/2007 REGULARIZACION DE INTERESES 

25/07/2007 PRIMA DE SEGURO 

25/07/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

03/08/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 

020707 

010807 

28045 Madrid 

08/08/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *ENHANCE 4029357733 

22/08/2007 UTILIZACION EN PAYPAL *EBUY365 4029357733 

25/08/2007 PRIMA DE SEGURO 

25/08/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

27/08/2007 UTILIZACION EN MEDIA MARKT ALCORCON 

04/09/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 010907 

13/09/2007 UTILIZACION EN SEGURO DENTAL ASISA 

13/09/2007 UTILIZACION EN PAYPAL 35314369001 

25/09/2007 PRIMA DE SEGURO 

25/09/2007 VENCIMIENTO INTERESES 

04/10/2007 DOMICILIACION RECIBO CREDITO 

25/10/2007 PRIMA DE SEGURO 

011007 
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HKG 

HKG 

GBR 

Debe 

415,00 

3,00 

8, 00 

1,50 

34,72 

2, 40 

4, 4 6 

358,50 

4, 00 

11, 50 

320,00 

320,00 

2,43 

2, 13 

6,51 

8, 98 

500,00 

3,00 

4,54 

7,70 

4, 62 

4, 99 

4, 30 

13,39 

-0,08 

3,74

11, 77 

30,49 

8, 98 

3,73 

11,53 

223,90 

96,00 

64,50 

5,51 

16,39 

5,32 

Haber 

57,75 

320,00 

57,75 

640,00 

57,75 

57,75 

-57,75

62,37 

-62,37

67,36 

67,36 

57,75 

57,75 

57,75 

Saldo D/H 

415, 00 D 

418, 00 D 

426, 00 D 

427,50 D 

462,22 D 

464, 62 D 

469,08 D 

411, 33 D 

769, 83 D 

773, 83 D 

785, 33 D 

1.105,33 D 

785, 33 D 

727,58 D 

87,58 D 

407,58 D 

410, 01 D 

412,14 D 

418, 65 D 

360, 90 D 

369, 88 D 

869, 88 D 

872, 88 D 

877,42 D 

885,12 

827,37 

885,12 

889,74 

827,37 

889,74 

894,73 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

827,37 D 

831, 67 D 

845, 06 D 

777,70 D 

719, 95 D 

719, 87 D 

723,61 D 

735, 38 D 

677,63 D 

708, 12 D 

717,10 D 

720, 83 D 

732, 36 D 

956, 26 D 

898,51 D 

994,51 D 

l. 059, 01 D 

1.064,52 D 

l. 080, 91 D 

57,75 1.023,16 D 

1.028,48 D 




















