K CaixaBank

Atencion al Cliente

Barcelona, 7 de junio de 2019

Sr. D. Luis Martin Gili
La Selva, 6
17740 VILAFANT

Distinguido seficr: . L —

Respondemos a su solicitud de documentacidn recibida con fecha
9 de mayo.

Le informamos que si usted es usuario del servicio de banca
digital CaixaBankNow, puede obtener los duplicados de 1los
comunicados de sus operaciones accediendo al MailBox (Meni
Inicio > MailBox > Correspondencia). Le facilitamos el teléfono
de soporte CaixaBankNow por si necesita mads informacién sobre
como obtenerlos: 900 32 32 32 (+34 935 829 801 si llama desde
el extranjero).

Asimismo, su oficina puede también facilitarle dichos
duplicados, previo pago del precio del servicio correspondiente
(6,00€ por cada duplicado). Le recomendamos que concierte cita
previa para gestionar 1la obtencién y entrega de la
documentacidn.

Esperando haberle facilitado 1las aclaraciones oportunas,
queremos agradecerle la confianza depositada en CaixaBank.

Reciba un cordial saludo.

Direccidén de Atencién al Cliente
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